Abb. 1: Unternehmerische Zielorientierungen
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reitschaft
Zuverlassigkeit

Konsequenzen der eigenen Handlung tragen
Erfiillung von Zusagen

Verhalten gegeniiber Kollegen und Vorgesetzten

-- Aggressivitit
~ Aufgeschlossenheit
‘Empfindlichkeit
~ -Hilfsbereitschaft
- Mitteilungsbeyeitschaft
- Toleranz

Erzeugen von Konfrontation

Aktiv am Umweltgeschehen teilnehmen

Sensibilitit in bezug auf eigene Selbstwertgefiihl
Unterstiitzung der Mitmenschen

Informationen und Wissen weitergeben

Eigenschaften auch gelten lassen, wenn sie nicht dr eigenen
Uberzeugung entsprechen

= Zusammenarbeit Bereitschaft zu gemeinsamen Aufgabenlésungen
Fiihrungsverhalten
Arbeitsanleitung Den Mitarbeitern Aufgaben zuteilen, die angestrebten Ziele
definieren und Hilfsmittel zur Zielerreichung aufzeigen
Ausgeglichenheit Gemiitszustinde nicht erkennen lassen
: Delegation Aufgabeniibertragung an Mitarbeiter

Durchsetzungsvermégen
- Kontrolle
- Motivationsfahigkeit

Mitarbeiter zur Ausfiihrung der Anordnung bewegen
Uberwachung der Mitarbeiter
Mitarbeiter zur langfristigen Leistungssteigerung bewegen

- Objektivitit Gleichheit der Mitarbeiterbehandlung
| Geistige Anlagen
Auffassungsgabe Sachverhalte und Zusammenhiinge schnell aufnehmen
konnen
Gedichtnis Merkfihigkeit
Kreativitit Neue,originelle Losungen finden
Logik Ziehen folgerichtiger Schliisse
Personliches Auftreten
Ausdrucksvermogen sich in angemessener Weise ausdriicken
Erscheinungsbild Zustand der Kleidung und Korperpﬂege
- SelbstbewuBtsein sich ohne Uberheblichkeit seines Wertes bewuBt sein

- Umgangsformen

Art des Auftretens




Typische Gliederungen sind beispielsweise:

Gollnow Winterfeldt Nutzhorn Raschke
Arbeitsverhalten Leistungsbild Korperlicher Arbeit s
Bereich a .

. N ™ \
Verhalten gegen- Geistiger Be- Korper / -
iiber Kollegen reich '
und Vorgesetzten
Fiithrungsverhal- Verhaltensbild Bereich des Geist
ten Willens
Geistige Anlagen
personliches Personlichkeits- Bereich der Charakter
Auftreten Personlichkeit

In vielen betrieblichen Personalbeurteilungssystemen wird auf die Gliederung in
Hauptkriterien verzichtet und nur Einzelkriterien betrachtet. Benutzt man die Gliederung
und die Kriteriendefinition von Gollnow, so ergibt sich die nachstehende Einteilung:

Verantwortungsbe-

Arbeitsverhalten
: Arbeitsplanung Gedankliche Vorausschau der zukiinftigen Arbeit und
Bereitstellung der bendtigten Mittel
" - Arbeitsqualitit Giite der Arbeitsdurchfiihrung
Arbeitstempo Zeitaufwand zur Bewiltigung der Arbeit
Augenmaf Richtigkeit der Einschiitzung von Personen und Sachver-
halt
-- Ausdauer Bestiindigkeit der Arbeitsausfiihrung
Belastbarkeit Korperliche und geistige Ermiidung erkennen lassen
- EntschluBkraft sich in angemessener Zeit entscheiden konnen
FleiB Kontinuitit der Arbeitsdurchfihrung
Fachkenntnisse Anwendung von Fachwissen auf zu lgsende Aufgaben .
" Fehlerhaftigkeit Verhiltnis Fehler zu Arbeitsmenge
Initiative aus eigenem Antrieb titig werden
Lernwillen Bemiihen , sich weiterzubilden
- Piinktlichkeit vereinbarte Termine einhalten
" Selbstiindigkeit nach Anleitung ohne Riickfragen tiitig werden



4.3.5.4

Formular: Mitarbeiterbeurteilung mit Merkblatt fiir Beurteilungsgespriiche*)

-Personalnummer

Mitarbeiter-Beurteilung [

Grund der Beurteilung (Zutr. bitte ankreuzen)
Rickgabetermin Ablauf der Probezeit 1
an PA RegelmaBige Beurteilung 2
Wunsch des Mitarbeiters 3
Sonstiger AnlaB: 4
Name, Vorname Geburtsdatum
Tatigkeit (Stellenbezeichnung) Stellennummer
Abt./HZ./Zw. seit

Funktionsgruppe Anforderungsprofil

Beurteilungsgesprach wurde - nicht - gefihrt. Datum:

Grund:

. Beurteilungsbezogene Anforderungsmerkmale

ist nach § 9 BAT nicht gestattet

1 Fachkdnnen, bezogen auf die Stelle

2 Arbeitsergebnisse

2.1 | Qualitat der Arbeitsergebnisse

2.2 | Quantitat der Arbeitsergebnisse

3 Arbeitsverhalten

3.1 | Arbeits- und Einsatzbereitschaft

3.2 | Eigenstandiges Arbeiten

3.3 | Entscheidungsfanigkeit und VerantwortungsbewuBtsein

4 Sozialverhalten

4.1 | Kommunikatives Verhalten R

4.2 | Kooperatives Verhalten

<
3 ; A
<4 Eingang Ricksprache Wiedervorlage Auswertung
Datum:
o | Org-Nr: 4000
w
8 | Unterschrift:
g 2 _/

*) Quelle: Kreissparkasse Ludwigsburg 97



1/03.89

400575

4.3.5.4 (Fortsetzung)

5 Fohrungsverhalten

5.1 | Zielsetzung
5.2 | Information und Delegation
5.3 | Kontrolle ’ -
5.4 | Beurteilung und Férderung
iI. Besondere Starken Schwachen
. ist der Mitarbeiter r_nit_seiqen derzeitigen (Zutretfendes bitte ankreuzen)
Aufgaben auf der fir ihn richtigen Stelle? D ggg;?tglggg- Dja D durchaus D weniger D nein

IV. Besondere Hinweise und Empfehlungen des Beurteilers sowie Winsche des Mitarbeiters
- (Bitte verwenden Sie fur Fordergesprache (400580) bzw. zur Seminar-Anmeldung (400582, 400583) die entsprechenden Vordrucke):

V. Nur bei Beurteilung vor D Weiterbeschéaftigung wird empfohlen

Ablauf der Probezeit *
D Weiterbeschaftigung mit Einschrankung V.
(Zutreffendes bitte ankreuzen)
D Weiterbeschaftigung wird nicht beflrwortet

Kenntnis genommen Ggf. abschlieBende Besprechung
Datum:
Beurteiler Datum | Mitarbeiter Datum | Unterschriften:




