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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements

4.6.1 Methoden zur Sicherung und Besserung der Qualitat der
Medienproduktion

- Vorgaben und Kontrollmoéglichkeiten fur Arbeitsablaufe
- Pflege, Wartung und Instandhaltung der Produktionsmittel
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements

4.6.2 Umsetzung des Qualitatsmanagements

- Sicherung der Qualitat von Druckprodukten bei der
Auftragserledigung

- Normen und Spezifikationen der Qualitatssicherung

- Prifarten und Prafmittel

- Prufplane und —vorschriften

- Systematische Ursachensuche von Fehlern und
Qualitatsmangeln

PRINTMEDIEN A 4. Medienproduktion im Handlungsfeld Printmedien




4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Wenn von Qualitat die Rede ist, meinen Kunden und Lieferanten
durchaus unterschiedliche Dinge. Allgemein gilt folgende
Definition (siehe auch 3.6.ff):

Die Gesamtheit von Merkmalen und Merkmalswerten einer

Einheit bezilglich ihrer Eignung, festgelegte und vorausgesetzte
Forderungen zu erflllen.
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitdtsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

An erster Stelle sollte die Sicherung der Qualitat stehen.
Diagrammtechnisch sieht dies wie folgt aus:

Q A

Gefordertes
Qualitatsniveau
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Die Sicherung der Qualitat richtet sich nach den natirlichen
Schwankungsbreiten (Varianz), die durch Mensch und Gerat
verursacht bzw. beeinflusst werden.

Die Kenntnis tiber mdgliche Ursachen dieser Schwankungen sind
essentiell und von grol3er planerischer Wichtigkeit.

Welche Schwankungsursachen kennen Sie?
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Mensch Maschine
Arbeitsbedingungen Alter
Lebensalter Wartungszustand
Berufserfahrung Abnutzungsgrad
Ausbildung Instandhaltung
Flrsorge (medizinisch) Pflege
Arbeitsschutz

Motivation

Gruppendynamik

Ermudung

~Elgener Wille*

PRINTMEDIEN A 4. Medienproduktion im Handlungsfeld Printmedien




4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Ziel allen Handels ist zuerst die Sicherung eines klar definierten
Qualitatsniveaus, dann dessen Verbesserung und kontinuierliche
Optimierung.

Um dies Uber Vorgaben und definierte Kontrollmoglichkeiten zu
erlangen, miussen die vorhandenen Arbeitsschritte des workflow
erst einmal klar definiert und voneinander abgegrenzt werden
(Mathematisierung).

Hierbei ist darauf zu achten, dass es neben allgemeingdltigen
Anspruchen sowohl fach- als auch unternehmensspezifische
Varianten gibt, die bericksichtigt werden mussen.
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Informationsiibertragung beim Offsetdruckverfahren.

So unterscheiden sich bekanntermalien b | _
die Herstellungsschritte im Druckbereich, ( rowse ) (it )
je nach Grad der ,Computerisierung* e
ganz erheblich. I e e _
Neben der Unterschiedlichkeit der = 7
Techniken kommen auch die Anzahl an = 3
Arbeitsschritten zur Betrachtung hinzu.

Bei jedem ProzeBschritt kann eine Anderung der
Rastertonwerte erfolgen.
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Des weiteren gilt es zu bertck-

. . .. : e Datenerstellung =
sichtigen, ob z.B. Daten furr Cross- s m
Over —Technologien zur Verfligung C—:_? j .
stehen missen, da hier unterschied- Digtadruck

liche Qualitatskriterien zu erfillen sind. -
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Hilfreich ist die Standardisierung von Arbeitsablaufen und
Arbeitsvorgangen. Begriinden Sie dies!

+ Klare und eindeutige Vorgabe — Sicheres Arbeiten
+ Handlungsweise in Notfallen / Ausnahmesituationen

+ Orientierung an Mal3stdben und Vorgaben

+ Arbeitsplatzbeschreibung erleichtert Einarbeitung

+ Arbeitsplatzbeschreibung erleichtert Selbstkontrolle
-,Zurlickziehen® auf Vorgaben

- Kein ,Links und Rechts — Schauen* mehr
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Sicherung und Verbesserung der Qualitat

StandardisierungsmaBnahmen
in Kopie und Druck im Offsetverfahren

4.6 Anwenden der Methoden des Qualitdtsmanagements

Anleitung zum Gebrauch Anleitung zur Standardisierung Anleitung zur Standardisierung
der MeB- und Arbeitsmittel A der Offsetplattenkopie B des Offsetdruckes C Ay D
e 7 T s e
o . Gleicher Bedruckstoff
— Einsatz des Densitometers Il..r‘lr}tl.:.!ungkdtl.r i =1 fiir Andruck und = iom}“u?lfra},en g :
einer Druckplatte B1 Auflagendrick Pk | Antworten D1
Druckplattenkopie im Regel- Bintoflins darPaines sy Sollwerte und Toleranzen
—| PrizisionsmeBstreifen — Mikrolinienanzeigebereich | — T‘m“'_l l"_]-""f'; d-pil:lft.' Hae fiir die Farbdichte i
A2 der Kopiertabellen onwertzunalime-Siassen. (= im Rasterton D2
Bestimmung der Rastertonwerte Druckplattenkopie Tonwertzunahme-Sollwerte
— und der Tonwertzunahmen —{ nur mit umkopierten —| und Toleranzen B Formelverzeichnis i
im Druck i Rasterfilmen B3 im Auflagendruck o D3
Tt i Atzen von Farbbalance bei Andruck
—| Zeichnen von Kennlinien r i B ..
A4 I Mehrmetalldruckplatten B4 und Auflagendruck i
|
| 4 R Methoden zur Einstellung der
| =l e
M iltrrﬁ(mlt;;:‘:(’:;‘?;l_m und & Tonwertzunahme bei An- £
[ O onoRa LA B5 druck und Auflagendruck C 5
|
| | Ermittlung des A g ; i
“— Belichtungsspielraumes = \'"ﬂtunlifﬂ;_' IZL_”':f bE{II("\"dFULk :
einer Druckplatte B 6 unc:Autiagendruc coé
Standardisierte Farb-
— reihenfolge bei Andruck :
und Auflagendruck 857
Der standardisierte Andruck -
— Grundlage -
des Auflagendruckes C8
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Zur Sicherung und Verbesserung der Qualitat wird die Prozess-
kontrolle eingesetzt.

Bei der Umsetzung dieser Kotrolle kommen verschiedene
Hilfsmittel zum Einsatz.
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Nennen Sie die Ihnen bekannten Hilfsmittel!
Densitometer (siehe 3.x) \
Spektralphotometer (siehe 3.x) '
Graukeile

Farbfelder- / Farbkontrollstreifen

Farbfacher

Colormanagementsysteme
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Ein weiteres Parameter zur Sicherung und Verbesserung der
Qualitat ist die Einhaltung von Pflege, Wartung und Instand-
haltung der technischen Betriebsmittel.

Definieren Sie diese drei Begriffe und grenzen Sie sie
gegeneinander ab!
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Pflege:
Z.B. Tagliche Reinigung und Uberpriifung

Wartung:
Intervallbetonte Uberprifung und praventiven MaRnahmen wie
Schmierung, Nachjustage bzw. Kalibrierung

Instandhaltung:

Intervallorientierter Austausch von Komponenten oder
punktueller Service (Bruchschaden etc.), soll die Lauffahigkeit
und -leistung sichern
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Um es deutlich auszusprechen:

Die Organisation von Pflege, Wartung und Instandhaltung der
Maschinen reicht alleine nicht aus.

Im gleichen Mal3e soll dies auf die Mitarbeiter Gbertragen

werden.
Was im ersten Augenblick vielleicht unwirklich erscheint, dient
dann doch langfristig der Sicherung der Qualitat der geleisteten

Arbeit durch die Mitarbeiter.

PRINTMEDIEN A 4. Medienproduktion im Handlungsfeld Printmedien




4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Die Pflege, Wartung und Instandhaltung bei Maschinen ist von
vielen Faktoren abhangig.

Welche Faktoren kennen Sie?
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Sicherung und Verbesserung der Qualitat

Maschinentyp bzw. -technik

Auslastung / Belastung

Qualifikation des Bedienungspersonales
Kaskadierende Konsequenz

Pflege- und Wartungsmittel

Vorgaben
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Umsetzung des Qualitatsmanagements

Die Sicherung der Qualitat bei der Herstellung von
Druckprodukten hat oberste Prioritat.

Welche Workflowabschnitte betrachten Sie grob?
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements

Umsetzung des Qualitdtsmanagements

Vorstufe (klassisch):
Vorstufe (EBV):
Vorstufe (CTX):
Druck:

Weiterverarbeitung:

Montage, Ausschiessen, Passer, etc.

Daten, Farbart, Ausschiessen, ...

CT-Gerat, Daten, ...

Papier, Register, Passer, Farbwiedergabe,...

Verarbeitungstechnik, Verpackung, ...

Versand: Versandart
QM: Evaluation der Produktion
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Umsetzung des Qualitdtsmanagements

Fur die Sicherung der Qualitat in den einzelnen Workflowabschnitten
konnen unterschiedliche Normen herangezogen werden:

Normen fur Schriften & Korrekturzeichen

Normen flr Formate (DIN A, DIN B, DIN C)

Normen flr Haltbarkeit von Papieren

Normen fur die Stabilitat von Farben

Normen flr Qualitatssicherung

Dateinormen: JPEG, MPEG, PDF, JDF, ...

etc.

Hinzu kommen u.a. Gestaltungsgesetze und Erfahrungswerte aus
der Produktion.

Es gibt Dinge, ,die tut man nicht“. Falsche Papierfaserlaufrichtung flr
Falzprodukte z.B. oder falsches Papier flr bestimmte Drucktechnik.
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Umsetzung des Qualitdtsmanagements

In den meisten Fallen wahlt man Prufarten, bei denen das zu
prifende Material nicht zerstort wird.

Gelegentlich (WV) ist eine solche Zerstdrung eines z.B. Druckbdgen
notig und gewdnscht.

Neben dem Einsatz von Messgeraten bendtigt man sehr haufig
spezielle Kontrollstreifen (Film oder Datei), die mit belichtet oder
gedruckt werden und nach Auswertung Aufschluf tber den
jeweiligen Prozessschritt geben und die Qualitat in weiterfiihrenden
Prozessen beschreiben.

Die Prufmittel sollten systemgerecht angewendet werden, um die
Kontrolle an ein spezielles Druckverfahren angepasst zu
ermdglichen.
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4.6 Anwenden der Methoden UORASOSEEICS RSS2
des Qualitatsmanagements
Umsetzung des
Qualitatsmanagements

Anwendung:
Kontrolle der Plattenkopie und des Andrucks bzw. Bildprif
drucks (Proof), Aufnahme der Druckkennlinie

Beschreibung:
Der UGRA-Offset-Testkeil 1982 besteht aus einem Strichfilm, in
den ein Halbtonfilm mittels Klebeband einmontiert ist.
Abmessungen: Lange 174 mm, druckende Linge bei Positiv
kopie 164 mm, Dicke 0,1 mm.
Der UGRA-Keil umfaBt folgende Feldergruppen:
- Halbtonkeil
- Mikrolinienfeld
Rasterkeil 60/cm
- Schiebe- und Dublierfelder
— Lichter- und Schattenpunktfelder 60/cm
Der Keil 1aBt sich fir Positiv- und Negativkopie verwenden.

Kontrolle der Plattenkopie
Kontrolle des Andruckes
Aufnahme Druckkennlinie

n
w
b
']
]
N
]
]
8
i
E

Bestellangabe:
UGRA-Offset-Testkeil 1982, Artikel-Nr. 300

Bezugsquelle:
Grafischer Fachhandel

Literatur:
FOGRA-Praxis Report 34
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4.6 Anwenden der Methoden FOGRA-PrazisionsmeBstreifen PMS

Anwendung:

d eS Qu al itats m an ag em en tS Standardisierung des Offsetdrucks, Kontrolle von Kopie und Druck
Umsetzung des
Qualitatsmanagements

Standardisierung
Kontrolle der Kopie
Kontrolle des Drucks [ B -

Beschreibung:

Der FOGRA-Kontrollstreifen enthalt auBer dem Vollton V die Rasterfelder S

(Flachendeckungsgrad 7 %), M (40 %) und T (80 %) mit kreisférmigen Punk-

ten bzw. Léchern im 60er Raster (exakt: 58,8/cm). Die D-Felder enthalten

Linienraster mit 48/cm in Winkelungen von 0 °, 90 © und 45 °, der Flachen-

deckungsgrad betragt 60 %. Das Mikrolinienfeld K weist Linien und Spalten

mit Breiten von 4 um bis 40 um auf. Es dient der visuellen Kopierkontrolle.

Die Negativversion wird fur die Uberwachung von Kopie und Druck mit
egativplatten eingesetzt. Die Flachendeckungsgrade auf dem Film findet

n durch Erganzen der entsprechenden Werte der Positivversion auf
100 %.

Bestellangaben

FOGRA-PrazisionsmefBstreifen PMS positiv 10 mm,  Artikel-Nr. 010p
FOGRA-PrazisionsmefBstreifen PMS positiv. 5 mm, Artikel-Nr. 005p
FOGRA-PrazisionsmefBstreifen PMS negativ 10 mm,  Artikel-Nr. 010n

PMS 10 mm positiv

Bezugsquelle:
Grafischer Fachhandel

Literatur:
FOGRA-Praxis Report 34
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FOGRA-Druckkontrolleiste DKL-Z (Mehrfarben)

4.6 Anwenden der Methoden
des Qualitdtsmanagements o

AC SD AM SD AY ‘Balance ~ FOBRADKL-Z 19

Umsetzung des
Qualitatsmanagements Anwendung;

Steuerung des Auflagendruckes im Rahmen der Standardisierung des mehr-
farbigen Zeitungsdruckes

Beschreibung:

AUfl ag e nd ru Ck Die Druckkontrolleiste (Rasterfeinheit 34/cm) besitzt eine Lange von
ca. 80 mm. Sie enthalt 19 Felder. Die FOGRA-DKL-Z weist zwei Schneidemar-
kierungen auf. Bei diesen Markierungen kann die Druckkontrolleiste ge-
trennt werden, in einen Teil fur eine ausschlieBlich visuelle Kontrolle des
Druckprozesses bzw. in einen Teil fir die meBtechnische Kontrolle. Die
Lange der beiden Teile ist auf die Spaltenbreite 45 mm abgestimmt.

Der meBtechnische Teil besteht aus 9 Feldern (vier Volltonfelder, vier Raster-
felder 40% sowie Balancefeld). Mit den Volltonfeldern und den Raster-
feldern wird die Tonwertzunahme im Mittelton und die Farbung der Teil-
farben bestimmt. Das Balancefeld steht neben dem Feld 40% Schwarz. Die
Veranderung der Tonwertzunahme einer Teilfarbe wéhrend des Druckens
wird in diesem Feld durch einen Farbstich angezeigt (Feldaufbau: C 29 %,

M 23 %, Y 21 %).

Der visuelle Teil der Druckkontrolleiste besteht aus insgesamt 12 Feldern.
Dies sind zunachst das Graubalancefeld und ein korrespondierendes Raster-
feld 40 % Schwarz. Weiter sind fir jede Teilfarbe Schiebe- und Dublierfelder
und Felder mit den Tertiarfarben ,Braun”, ,Tirkis” und ,Violett” vorhan-
den.

Die Tertiarfelder reagieren auf Verdnderung der Farbung der Teilfarben.
Das jeweils buntaufgebaute Feld dndert dann den Farbton gegentber dem
Vergleichsfeld.

Bestellangabe:
FOGRA-Druckkontrolleiste DKL-Z (Mehrfarben), Artikel-Nr. 050

Bezugsquelle:
Grafischer Fachhandel

Literatur:
FOGRA-Praxis Report 46
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Umsetzung des Qualitdtsmanagements

PostScript und PDF-Kontrollstreifen

UGRA/FOGRA POSTSCRIPT CONTROL STRIP - COPYRIGHT 1990 - Version 1.2 PS

Hamburgefons
znmmﬂé m
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitdtsmanagements
Umsetzung des Qualitdtsmanagements

CTX - Kontrolldatel

st Suite 1.1 bvdm. =i
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Umsetzung des Qualitdtsmanagements

Die Einrichtung von Prufplanen und Prufungsvorschriften ftr alle
produzierenden Unternehmensbereiche ist zwingend und
unerlaiilich.

Dies kann per Liste (Papier), aber auch per Datei erfolgen.

Auch hier gilt wieder die Abhangigkeit von Maschinentechnik und
Produktionsumfang.
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Umsetzung des Qualitdtsmanagements

z.B. Storungen Digitaldruckmaschine Xerox DT 135

50

EinfUhrung Qualitdtsmanagement Xerox

45

40

35

30

& Storungen

25

20

1994

1996

1998

2000 2002 2004
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Umsetzung des Qualitdtsmanagements

Die Einrichtung von Prufplanen und Prufungsvorschriften ftr alle
produzierenden Unternehmensbereiche ist zwingend und
unerlaiilich.

Dies kann per Liste (Papier), aber auch per Datei erfolgen.

Auch hier gilt wieder die Abhangigkeit von Maschinentechnik und
Produktionsumfang.
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Umsetzung des Qualitdtsmanagements

Treten Fehler und Qualitdtsméangel auf, ist eine systematische
Ursachenerforschung unerlafilich.

Was ist die Voraussetzung flr dieses Analyse?
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4.6 Anwenden der Methoden des Qualitatsmanagements
Umsetzung des Qualitdtsmanagements

Wissen um Standards

Dokumentation der einzelnen Arbeitsschritte
Kontinuitat der Workflow-Arbeitsschritte
Offenheit der Analyse

Zugriff auf Datenbestand
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