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Personalentwicklung
Grundlagen

O Entwicklung

= Eine Reihe von relativ dauerhaften
Veranderungen von Verhalten und
Erleben, von Kérpermerkmalen und
Fahigkeiten.

= Es werden Entwicklungsphasen
unterschieden "

= Entwicklung im Betrieb soll nicht dem
Zufall unterworfen sein, sondern
planméBiger Beeinflussung
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Personalentwicklung
Grundilagen
O Personal -

= Als Personal bezeichnet man die zur Realisierung von
Geschiftsprozessen eingesetzten, bezahlten Mitarbeiter
einer Firma.

= Mit Personal werden die in jeder Art von Organisation in
abhéngiger Stellung arbeitenden Menschen bezeichnet,
. die ...eine Arbeitsleistung erbringen.

= Der Begriff Personal deutet damit auf ...Ordnungen hin,
in denen Menschen nicht beliebig handeln, sondern fiir
Ubergeordnete’ Ziele von Organisationen Leistungen
erbringen.

= Diese Ordnung schligt sich in Organisationen nieder, die
Uber Strukturen Beziehungen relativ dauerhaft zur
Erflllung von Organisationszielen regein.

Quelle: hitp://de.wikipedia.org/wiki/Personal
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Ubung 0: Ubung 1:
Beschreiben Sie kurz die Firma ,,Firma“ (das kann das Untemehmen sein, in dem Sie sollen einen Entwicklungsplan fiir die ndchsten 10 Jahre fiir thr
sie arbeiten, gearbeitet haben oder eine fikive" Firma (oder mischen sie)) anhand , Untemehmen aufstelien.
folgender Kriterien: Beschreiben Sie die Vorgehensweise in groben Ziigen.
= Unternehmens-Zielsetzung _
= Kurzbeschreibung des Ziele und Aufgaben des Untemehmens (Branche) Was ist klar, was kénnen Sie kiéren (wie), was ist nicht zu kldren?
= Organisationsdiagramm * was tun Sie mit den Dingen, die nicht zu kldren sind??
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Ubung 2:

Entwickeln Sie einige aligemeine PE-Ziele fiir ihre ,,Firma*“

(Halten Sie sich an die in Ubung 0 und 1 selbst definierten
Unternehmenszielel). ‘
Wozu werden Sie PE betreiben? Welches sind die herausfordemden Aufgaben fiir
die Zukunft? Unterscheiden Sie nach {ibergeordneten und Teilzielen sowie nach
Zeithorizonten, - :

‘ Personalentwicklung
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Ubung 3: ,

Analysieren Sie den vorgesteliten Personalentwicklungs-Prozess kritisch auf
Realisierbarkeit in ihrer ,,Firma®.

Wo sehen sie die gréften Umsetzungsschwierigkeiten?

Wo passieren lhrer Meinung nach die héufigsten Fehler?

Nennean Sie Beispiele.

g
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Ubung 4:

Besonderheiten von KMUs

Welche besonderen Aspekte der Untemehmensfiihrung eines Betriebs der
GréRenordnung KMU (kleine und mittiere Untemehmen) miissen von thnen und
einem Berater bei der Erstellung des PE-Konzepts beriicksichtigt werden?

a) Kreuzen Sie die threr Meinung nach zutreffenden Thesen an.

b) Formulieren Sie aus eigener Sicht oder Erfahrung weitere Thesen zu mbglichen
Besonderheiten der Personalentwicklung in KMU.

Thesen:

=> kbnnen in der Ausbildung mangels eigener Kapazititen nur das Notigste tun
und bilden demzufolge weniger aus als gréRere, finanzkriftige Unternehmen.

¥ = verfiigen z. B. aufgrund der Berufsbildung und Einsatzbereitschaft der
Beschéftigten {iber solide Grundiagen fiir eine darauf aufbauende
Personalentwicklung.

X = miissen das Fehlen eigener Bildungsabteilungen u.a. durch extern
einzukaufende Dienstleistungen ausgleichen.

= haben die Notwendigkeit systematischer Personalentwickiung (um heutigen
Kundenanspriichen an Qualitét, Termintreue usw. gerecht werden zu kénnen)
langst klar erkannt.

= sollten sich, da Personalentwicklung teuer ist, auf die vordringlichsten
‘PE-MaBnahmen beschrénken.

= mo__nws_ um sich kostenseitig nicht zu sehr zu belasten (d. h. aus
unternehmerischer Verantwortung, um ihre Liquiditéit nicht zu gefshrden), nur
'in besonderen Bedarfssituationen PE-Maflnahmen durchfiihren.

= bieten transparente und vieifiitige Karriereméglichkeiten.

x = haben {iblicherweise eine weniger systematisierte Planung als groRe
Unternehmen.

= sind mangels eigener Grundsatzabteilungen fiir Entlohnungs- bzw.
Entgeltfragen haufig tarifgebunden.

= sind stérker vom Firmeninhaber/-leiter gepragt, sodass Investiionen in das
Fiihrungstraining des Managements unterhalb der Geschéftsfiihrungsebene
sich logischerweise weniger stark auswirken bzw. auszahlen kénnen.

Diskutieren Sie thre persdnliche Losung und formulieren Sie weitere Thesen zur
Besonderheit der PE in KMU. Beziehen Sie sich bei Ihrer Diskussion auf die
Situation lhres Betriebs.

' Personalentwicklung

Ubung 5:

Sie sollen die Personalplanung ihrer ,,Firma“ fiir die nachsten 2 Jahre durchdenken.
Nennen sie die fiir Sie zu beriicksichtigenden wichtigen Einflussfaktoren (aus
dem Betrieb oder von auen) auf die konkrete Personalplanung (bzgl. Quantitit,
Qualitét, Zeit, Ort...). .

¥

Einflussfaktoren:
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