12.11.05 Medienubergreifende Qualifikation / Digitalmedien Detree
EVA-Prinzip

Eingabe
- Wandlung von Analog nach Digital

Verarbeitung
- Voll digital

Ausgabe
- Wandel von Digital nach Analog
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Eingabe Verarbeitung Ausgabe
Tastatur CPU Drucker
Maus Cache Bildschirm (Digital)
Scanner RAM Grafikkarte (Analog)
Touchscreen Bussystem mit Controler Soundkarte
Digitizer Datentrager
DigiCam
JoyStick
Soundkarte
5 GB/s
Max |
Geschwindigkeiteit|
l 6 GBI/s
. 300 MB/s
—" - » Komponenten
CPU . RAM Bussystem

Cache

Datenmenge pro Sekunde = Geschwindigkeit der Verarbeitung

Frequenz = 1HZ =1/s
1GHZ = 1000000000 1/s

CISC
RISK

Complex Instruction Set Computer (PC)
Reduced Instruction Set Computer (Mac/PDA/Handy)

Befehle im Prozessor

Digital-medien:
Online-Medien: Internet-Medien
- Web Site
- Mailings
- Newsletter
Radio/Fernsehn (Digital)

Offline-medien: CD/DVD-Medien
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12.11.05 Medienubergreifende Qualifikation / Digitalmedien Detree
Bilddaten: | Printmedien | Internet
Auflésung 300dpi 72-96dpi
Farbe CMYK RGB
Audio-Daten:
Audio-CD: Format: WAV, AIFF
Codec: PCM = Puls Code Modulation
Bitrate: 16 Bit
Sampling: 44,1KHz
Kanal: 2 (Stereo)
Lange: 74 Min, Heute bis zu 80 Min
Sampling:  Abtastung pro Sec. (Je hdher, je mehr Tonhdéhe) Tonhéhe =1/2 Samplingrate
Bitrate: Lautstarke/Dynamic
Bith
1
2

1sec Sa?npling

Studiotechnik (Audio): 24-32 Bit / 48-192KHz
Typisch: 24 Bit / 96KHz
DVD-Audio: PCM: 44,1 KHz/16Bit/unkomprimiert
Dolby Digital (AC3): 48-96KHz/24Bit
Dolby Digital EX: v5.1/v6.1/v7.1 96KHz/24Bit
DTS: DTS/ES 5.1-7.1 96KHz-192KHz 24-32Bit
Komprimiert
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12.11.05

JPG Kompression:

1. Zeilenweise: Bildpunkte / &hnliche Farben werden zusammengefasst
Zusammenfassen von anlichen Bildp. in 2 Dimensionen

2. Matritzen:

Medienubergreifende Qualifikation / Digitalmedien

Detree

P2|YOY

iy

MPeg- Kompression , oder auch Motion JPG

25 Bilder pro Sec.

Key Frame
JPG Kompr.

Verlustfreie Formate:

Bild: TIF

=

Anderungen
werden gespeichert

Key Frame

(auch mit LZW)

(RLE = Run lenght encoding)

Audio:
Video: AVI

WAV, AIFF, Herstellerspezifische; SD2/MTO...

(Ohne Kompression)

AVI Native (Verlustfrei; 1:2)

Text:

Vektor Grafik:

TXT, RTF, PDF, PostScript/EPS, HTML
EPS, SVG als Standard

.ai, .fh0, .cdr Herstellerspezifisch
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12.11.05 Medienubergreifende Qualifikation / Digitalmedien Detree

Vernetzung:

Stern-Topologie

19595 19495
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Verteiler Verteiler2
HUB: D HUB e Verteiler/\Verstarker
I I
SWITCH: —| SWITCH |— Hardware adressierte Datenverteilung
I I
I—Y Magnetfeld hebt sich auf
= >
Twisted Pair Kabel 8 Adern paarweise verdrillt ) —~
bis 100m « x|
Lichtleiterkabel (LWL) Optische Leiter
bis 5Km
Datenubertragungsraten:
HUB: 10/100 Mbit/s

SWITCH: 10/100/1000/2000/10000 MBit/s
Hardware Protokoll: Ethernet
- Paketbasierende Ubertragung

- Hardware-Adresse Paket /IMAC-Adresddéddia AccessConnector)
- Kollissionserkennung mit anforderung der verlorenen Packete
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12.11.05 Medienubergreifende Qualifikation / Digitalmedien Detree
Die Ring Topologie (Token Ring)

- Hardware Protokoll Token Ring

RLV= Ring LeitungsVerteiler
<«— Token
a\ \T‘Frei Token
Besetzt Token 3
N
/

T3p2|yoy

1. Token Passing / Mit Empfangsbestéatigung
2. Early Token Release / Ohne Empfangsbestéatigung

Ring mit Glasfaser =FDDI Ring mit Kupfer =CDDI

Netzwerk Protokoll:

- Machen die Datenkommunikation unabhéngig von der verwendeten Hardware

TCPII
Kontrolle / Adressierung
IPX/SPX (von Novell)
Apple Talk  (von Apple)
Net Bios (von Windows)
IP, 8Bit, 8Bit. 8Bit. 8Bjt DNS= Domain Name Service
|P<—> Name (Domain)
Netzwerk Host
Klasse Adresse
Class A Netzwerk: 0 = 16Mio Rechner TCP-Port = Anschlisse an IP
Class B Netzwerk: 10 =65000 Rechner Port
Class C Netzwerk: 110 =256 Rechner 192.168.1.580 (http)
25 (Smtp)
Vorwahl Rufl110 (pop)
00000000 =0 :l Class A
01111111 =127 Anwendungs
10000000 =128 Protokoll
10111111 =191 jC'aSS B

Anwendungsprotokolle standardisieren die Anwendungskommunikation
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12.11.05 Medienubergreifende Qualifikation / Digitalmedien Detree
Verbindungsgeréate:
1. Bridge (Brucke)
- verbindet Hardware Protokolle
2. Router
- Verbindet IP-Netzwerke miteinander
- Wegbestimmung /Routing
3. Firewall -> Schutz fur TCP-Ports
- 3 Zustande der Ports: 1. (open)Offen
2. (close)Geschlossen
3. gefiltert
4. Proxy
a) web-cache
b) Inhaltliche Kontrolle der angeforderten Seiten
5. Gateway [ :
- Anwendungsverbinder Gateway PC
Handy :

Modem ISDN und DSL
war zeitlich nicht mehr im Unterricht zu machen.
Ist dem Selbststudium vorbehalten

“¥3p2|yoy
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Printmedien Velten 19.11.2005

Wichtiger Stoff:

- CTP - ComputerTo Plate

- CMS - Color ManagementSystem

- PDF - Portabel DocumentFormat

- Delta Werte / Farbmanagementsystem
- Druckveredelung

- Digitaldruck

- Trockenoffset

“¥3p2|yoy

Digitale Fotografie: (Vorgestellt 1990 auf der Photokina in Kéln von Kodak))

- Hybrit / Analog und Digital
- RGB Aditive Farbmischung (Alle Farben zusammen ergeben Weil3)
- CMYK Subtraktive Farbmischung (Alle Farben zusammen ergeben Schwarz)
Transparente Farben / Filterfarben
- CCD wandelt Licht in Strom mit Hilfe von Silicium
- Post Script arbeitet nur mit 8Bit
- X3 Neuester digitaler Bilderfassungschip
- KB Dia b24 x h36mm
- Bewegte Bilder nimmt das Menschliche Auge ab 18-25 Bilder/sec wahr
- DI = Directlmaging
- Wargenommenes Licht von 380 - 780N anno Meter
Blau - Rot

- LAB L= Helligkeit

A= Grun/Rot Achse

B= Orange/Blau Achse

- Normlicht = 5000 grad Celvin
- Medienkeil = Rechtsverbindlich; Aktuelle Version 2.2 (260 Euro bei Fogra)
- Agfa Sublima = Raster Autotypisch und Frequenzmoduliert (Infos bei www.Agfa.de)

Rasterweite i.PI - Linien Per Inch (Linien wegen Linien der Rasterwinkelung)
Rasterweite flr Frequenzmoduliertes Raster ca. 100-110LPI

Rechenbeispiel: 5,2MPix (aulésung einer Digitalkamera)
Rasterweite X QualitatsFaktor
Sannauflésung (ppi) = 60Ipc X Wurzel 2 (1,414) =85 ppc

Wurzel 5200000 =2280Pix X 2280Pix

2800Pix : 85Pix/cm = 26,8cm

www.cleverprinting.de (Infos PDF/CMS Ausgabe48)

Tonwertzunahme z.B. 40% Raster + 16% Tonwertzunahme = 56% Raster

- Digitaldruck DI (Heidelberg) Bebilderung ca. 10 min pro A3 Seite
Belichtung auf Folienrolle, die als Druckform auf die Rundform gezogen wird.

- Pico Web (Roland) / Folie auf Zylinder wo gedruckt werden soll

Computer To Press

- Indigo E-Print mit Nasstoner; Walzen werden mit laser Positiv/INegativ geladen
(wie Kopierer); Computer To Print
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Ralph Kruppa Marktforschung/Analyse 26.11.2005

Deffinition:  Forschung/Analyse/Untersuchung

Wissenschaft <-----> Anwendung
(Theorie) (Praxis)

Jedes Handeln ist Theorie geleitet - von Churcill

Wissenschaft ist die Wissenschaft die Wissen schafft

Ziel : Wissen/Kenntnisse (Erkenntnisfortschritt)
Nachprufbarkeit
Intersubjektive Uberprifbarkeit - Erkenntnis nicht auf das einzelne Individuum beschrankt

Es gibt keine Uberpriifbarkeit - von Sir Popper
Deffinition Markt:  tauschen
Duales Gut: Leser/ Produkt; Anzeigen + Abbo’s (2 Nutzungsmdglichkeiten der Einnahmen)
Empirische Methode: (Sinnes Wahrnehmung)
(Soziale) Realitat | (Wissenschatftlich) Theorie

Konkretes Problem Hypothese

Strukturelle Annaherung

Losung

Problem Instrumente der Marktforschung
. Entdeckung: Primarforschung (befragung )| Sekunderforschung
: - Begriindung: - fur viele Produkte (von anderen Studien patrtizipigren)
: - Verwertung : - fir grof3e Unternehmen
RGRGECECELELEE ! - "Markt"

- ist teuer

- Fragen richtig stellen

Methoden: Empirisch
Art der Messung Methoden der Untersuchung
Datenerhebung
- Quantitativ - Befragung - Experimentell
- Qualitativ - Beobachtung - Nicht Experimentell
- Inhaltsanalyse
- Physiologische Messurlg

Auswahl der Probanten: Bewusst + Quotiert

“¥3p2|yoy
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Ralph Kruppa Marktforschung/Analyse 26.11.2005

Messen:

Thurstone-Skala: Ja/ Nein
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Likert-Skala: Sehr
wichtig unwichtig
Gesetzund Ordnung respektieren 1 2 3 4 5
Einenhohen Lebensstandarthaben 1 2 3 4 5
Macht und Einfluss haben 1 2 3 4 5
Seine eigene Phantasie entwickeln 1 2 3 4 5
Semantisches Differential: 1 2 3 4 5

These X Gegenthese
These X Gegenthese
These Gegenthese
These x Gegenthese
A

Soziale Lage

"Sinus Milieus" in Deutschland:

Grundorientierung >
Modernitat

Printmedien Digitalmedien AV (Audio Viduelle)
- Zeitung - Newsletter - Spiele
- Buch - E-Mall - Filme
- Flyer - Chat/Forum -TV
- Poster - E-Paper - Radio
- Kataloge ... - E-Book - Kino

- CD/DVD -DVD ...

- Website

- Musik

- Datenbank ...
Trager S > |nformation (Mittlerweile nicht mehr unbedingt gekoppelt)
z.B.CD z.B. Musik
z.B. Papier z.B. Information

Strukturmerkmale: - Keine Physische Abnutzung (Information bleibt vorhanden)
(Medien) - Haufig duale Guter (Rezipienten / Werbekunden)

- Produktion gepragt durch Gréf3envorteil (Auflage)

- Leichte Reproduzierbarkeit (kein Kopierschutz)

- Unikat (Gedankengut)

- Vertrauen / Erfahrungsgut

- Unteilbar und Zeitgebunden im Konsum (Medien/Schnelle erneuerung)
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Ralph Kruppa Marktforschung/Analyse 26.11.2005
Meritorik = Mehr Nachfrage als Angebot
Zukunftige Produktentwicklung Diversivikation
Produkte
Bestehende Marktdurchdringung Marktentwicklung
Produkte (Penedrand)
Bestehende Neue
Méarkte Markte
Wertschopfungskette der Medien:
Beschaffung ->Produktion ->Distribution ->Endgerate
- Beitrage - Recherche - Austrager - Information-
- Anzeigen - Zusammen- - Satelit technologie
stellung - Internet
- Herstellung

Marketing als strategischer Prozess:

Analyse der Umwelt

I
Changen/Risiken

Kostenfuhrerschaft
(Okonomisch)

I
Strategische |
Entscheidung |

Positionierung

I
Starken Schwéachen

Analyse des Unternehmens

i Diversivikation von Medien:

iHorizontal

gleiche

. .+ Unternehmen
Differenziert :

(Publizistischy;

Operative Entscheidungen (MaBnahmen)E

Umweltanalyse:

Verhandlung
Lieferanten

Wettbewerbsfaktoren (nach Portes 1999)

Bedrohung durch neue Konkurenten

Wettbewerb
der Branche

I
Bedrohung durch Ersatzprodukte

\

Vertikal :
-Wertschopfungskette

Verhandlung der
Abnehmer
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Medienrecht Negem-Awad 03.12.05
www.prikalneg.de  www.djure.org
IHK Definition: Recht, das die Medien betrifft

- Rechtsgrundlagen - Zivilrecht

- Verfassungsrecht - Strafrecht

- Gewerbliches Reccht - Allgemeiner Teil

- Namensrecht - Rechtsverwertung

- Personlichkeitsrecht/Allgemien/Rechte an z.B. Bild
- Datenschutz - Wettbewerbsrecht

“¥3p2|yoy

Einordnung
Medienrech

Privatre{hl/ \ (")ffentliclzhes Recht

Zivil Wirtschafts G Straf Verfahrens
Recht Recht\ Recht Recht
/

Marken Urheber
Recht Recht
Rechtsfahigkeit -> Trager von Rechten und Pflichten

Verbraucher -> BGB 813
Unternehmer -> BGB 814 eins von beiden ist jeder bei "geschaften”

Kaufleute -> HGB 81

Unterscheidung: Relatives und Absolutes Recht

Relatives Recht O

Vertrag

Absolutes Recht

O
O O

NDA = Do DiscloserAgreement (Bei Produktvorstellungen)
Beide Seiten erklaren sich Einverstanden keine Ideen des anderen zu klauen
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Medienrecht Negem-Awad 03.12.05
Geschaftsfahigkeit: BGB 8104 / 8107-113

0-7 Jahre --> Nicht geschéftsfahig
7-18 Jahre --> Beschrankt geschaftsfahig (Geschéafte mit nur Vorteilen)
18- x Jahre --> Geschaftsfahig

Willenserklarung (z.B. Jamba. Vertrag wird erst gultig nach Bezahlung; Handyrechnu
- Abgabe

- Zugang

- Rechtsbindungswillen 1!

¥ o21yoy

Unterschrift/ Textform: BGB 8127 Elektoronische Form : BGB §126a
- Eigenhéandig unterschrieben

- Unter dem Dokument

- Kennzeichnet die Person

Fax, E-Mail sind ohne digitale Signatur nicht Rechtsverbindlich, da nicht original unterschrieben
Anfechtung: BGB 8§119ff

- Irtum
- Verschreiben

Vertrag: BGB §145
- Antrag (Angebot) Vertragsbestandteile: Leistung+Gegenleistung
- Annahme

oder abgeanderte Annahme; also unter anderan Bedingungen

Inhalt: - Vertragspartner Angebot
- Leistung < >
- Gegenleistung Annahme

Nichtigkeit -->BGB 8154

Verbraucher Wiederruf: BGB 8355

Voraussetzung: 1. Widerspruchsgrund: BGB 8355
- Haustlrgeschafte BGB 8312
- Fernabsatzgeschaft BGB 8312b

2. Widerrufserklarung
- Keine Begrundung !
- Textform BGB §126Db

3. Frist
- 2 Wochen

- Ab Belehrung

- FAG: 2 Wochen ab Lieferung  BGB 8312d

Rechenbeispiel: Fr. 02.12.05 Anlieferung bei der Post
Sa.03.12.05 Abholung bei der Post
1. Fristanfang So. 03.12.05 (Well erhalt der Belehrung)
2. Fristlage 14 Tage (Fernabsatz)
3. Fristlange Mo. 19.12.05 (Sa+So; halber Tag zahlt nicht + Wochenende
BGB §193)
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Mediengestaltung Bohm 17.12.05
- Primar Medien -> Sprache, Gestik Mimik : Keine Hilfsmittel

- Secundar Medien -> Printmedien : Einer nutzt Hilfsmittel

- Tertiare Medien -> Radio, TV, Internet : Beide nutzen Hilfsmittel

Die visuelle Warnehmung mach78% der Informationsaufnahme aus

“¥3p2|yoy

- Style Guide -> Information fur den Gestalter, wie ein Cl vom Kunden umgesetzt
werden darf.

- Rezipient -> Empfanger

- Symiotik -> Lehre der Zeichen

Prufungsanforderungen fir Industriemeister:

1 1
1 1
1 1
! - Kommunikationsart -> Verstehen |
. - unterscheiden .
I - einordnen !
| - strukturierren :
I - zuordnen I
1 1
| - Kommunikations Prozess ->  Umsetzen :
I - Anwenden I
1 1
: - Kommunikations Theorie ->  Uberblick :
I - Wissen !
1 1
Wissen = Erwerb von Kenntnissen (Zusammenhange verstehen)
Verstehen = Erkennen und verinnerlichen von Zusammenhangen
Anwenden = Fahigkeit aus Wissen fachgerecht zu handeln
Blackbox
Kommunikationsarten und Formen: Sender - = - Empfangef
Code
Kommunikationsarten
Menschliche Kommunikation IMensch-Maschin-Komm.  Mgschinelle Komm.
Beispiel: Kundengespréch Beispiel: Datenabfrage Beispiel: Automatischef
durch Nutzer Datenabgleich
Kommunikationsformen
Akustische Kommunikation Dptische Kommunikation TaKtile Kommunikation
Beispiel: Telefongesprach Beispiel: Plakattext und Beispiel: Menschliche
Gestaltung Beriihrung
" Who says what in which channel to whom with what effect? (Lasswell Formel) 1
i Wer sagt was duch welchen Kanal zu wem mit welcher Absicht? !
Symiotik-Theorie -> Charles E. Morris
4 Seiten einer Nachricht -> Schulz von Thun

Reiz/Effekt Reiz/Personengruppe/Effekt  -> Gerhard Maletzke
Alle Theorien bassieren auf einem Sender/Empfanger-Modell

Kommunikation umfasst alle Prozesse der Informationsiibertragung
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Datenverarbeitung Johannes Lesaar 10.12.05

Workflow:

OPI - Open Pressinformation
(Feindaten liegen auf einem OPI-Server und werden erst im Rip zusammen gefl
Im Gestaltungsprogramm wird mit Bildschirmoptimierten Daten gearbeitet)

Statistiken der Druckindustriehttp://www.dmt.uni-wuppertal.de/
oder unterwww.bvmd.de/nrw

o2 1yoy

Propiretair In sich geschlossenes System (Ohne Schnittstellen)

MIS

Managementlnformation System
(Briefe, Fax...)

Phasen eines Workflows:

Eingabe (Daten, Auftrage)

Analyse (Virenscan, Durchfiihrbarkeit)
Pre Flight (Datentberprifung, Orga-Ablauf)
Aufbereitung

Verarbeitung

Produktion

Evaluation  (Qualitat)

Korrektur (gegebenenfalls)

Weiterleitung an die nachste Abteilung

0. Aufbereitung der Daten fur verzweigte Prozesse  (CrossMedia...)

HoOooNohwhE

EinWorkflow sollte mdglichsiSeriel sein; also ohne viele Ausnahmen (gradlienig)

>

Y~ 7

Ab und zu ist eindRekursion allerdings unabdingbar.

Workflow Datenverarbeitung:

| Datenannahme |

| DatenI Prifen |

Text Bild Layout
- alles da? - DPI/Rastgr| - Schriften
- Format... - CMYK - Programm
- Grole... - Verarbeitung..
|
| Zusammenfiihren |
| PDF/AIrchivierunq |
| IProof |
| Freigabe |
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Lasaar Datenverarbeitung 07.01.06

EVA-Prinzip Eingabe VerarbeitungAusgabe

Eingabe: z.B. Kamera =Analog
Scanner = Digital
Vorlagen Arten: Analog / Digital
Aufsicht / Durchsicht
SW | Farbe

Halbton / Strich

Ausgabe: Kopie Film/Platte
CT (Computer to) Techniken

Drucker
Druckmaschine
Multimedial
Vorlagen "Status": Reproreif: Ohne Korrektur/Retusche zu verarbeiten
Reprofahig: Manuel- / EBV- Aufbereitung nétig
Reprounfahig: Zerknittert, unscharf, ...; Nicht zu gebrauchen
Orginare Dateien = Offene Dateien; z.B. Freehand, QuarkXPress...
PDF/X3 =  Datei mit der jeder Druckbetrieb arbeiten kann. Jedoch nicht die maximal
erreichbare Qualitat; Kompromiss
Preeflight = Vorabcheck der Daten auf Verwendbarkeit; Schiften, Auflésung, Farbe...
JobOption = Distiller Voreinstellung Schriften, Auflésung, Farbe... Sollte dem Kunden
zur Verfligung gestellt werden, um brauchbare PDF zu erhalten.
JobTicket = Digitale "Lauftasche"; kann von Acrobat Distiller mit erstellt werden
http://iwww.fogra.org/ . Infos zurDruckkontrolle . Erklarungen zum kostenlosen Download.

Freie Tools zur PDF-Erzeugung:

- FreePDF - http://www.freepdf.de

- PDF4Free - http://www.pdfpdf.com/pdf4free.html

- PDFCreator - http://sourceforge.net/projects/pdfcreator/
(mein Favorit unter den freien)

- JawsPDF - http://'www.jawspdf.de/
(Nicht ganz kostenlos; sehr Preiswert und einfach nur gut)

Infos zu PDF: http://www.prepress.ch/ (PDF-Guru Jaeggi)
ProduktUberisht: http://actino.de/ (Softwareberatung)

“¥3p2|yoy
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Bohm Mediengestaltung

Unternehmensphilosophie
->Gesellschaftsbild
->L eitbild
->Menschenbild

Ergibt: Einheitliches Handeln

Coporate Identity
->Coporate Behaviour (Verhalten)
->Coporate Design
->Coporate Communikation

LOGO Bildmarke/Wortmarke/WortBildMarke

->Umsetzbarkeit auf allen Medien
->Auch in SW umsetzbar

->Farben auch in CMYK wieder zu geben
->Préagnant und einfach

Das Auge:
->Sieht nur in einem Radius von 1,5 grad Scharf
->7Zapfchen sind Rezeptoren fur hell und dunkel
->Kann maximal 7 Reize gleichzeitig verarbeiten
->Wird von Bewegung und Gesichtern angezogen

Daraus ergibt sich fur die Gestaltung:
->Schéarfe und Unschérfe fur wichtigkeit verwenden
->Struktur schaffen
->Farben und Gestaltungsmerkmale minimieren
->Ilm Web Wichtigkeit mit Bewegungen unterstreichen

Zeichen:
->|con = Abbildfunktion
->Index = Hinweisfunktion
->Symbol = Sinnbild (wie z.B. Logo)

14.01.06

“¥3p2|yoy
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Lesaar

Farbwiedergabe Index
5000 celvin

Per_sc_)nalisi(_ert
Individualisiert

Homogenes Netzwerk
Hedrogenes Netzwerk

Datenschutz
Datensicherheit

Verlustfreie Kompression
Verlustbehaftete Kompr.

RLE Kompression
CCITT (Huffmann)
JPG

Voraussichtlich 29.04.06 Werksfuihrung bei Zanders/Papierfabrik

Datenverarbeitung 21.01.06

-> Scala von 0-100 /100=sehr gut
= Normlicht

: Name auf Drucksache
. Bilder / Interessen Anpassung

: Nur ein Betriebssystem
. Mehrere Betriebssysteme

: Keine unbefugter Zugriff
. Kein ungewollter Datenberlust

- Bijektive Abbildung
. Surjektive Abbildung

. Lauflangen Kodierung / Verlustfrei
: Eine Art Morsecod
: 13 verschiedene Algorithmen

“¥3p2|yoy
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Negem MedienRecht 28.01.06
www.bundesrecht.juris.de 25 EUropaische Lander
ERNorm ->EURichtlinie

Haftung:

->GmbH I
Gesellschafter)
| l Gesellschafter?

KG :Christen war es verboten Zinsen zu kassieren
Deshalb entstand zum Ausweichen des Verbots die KG

Geldgeber

Vertrag:
Einseitige Willenserklarung =z.B. Kundigung
Zweiseitige  Willenserkl&arung =z.B. Vertrag
1. Abgabe = Verlassen meines Herrschaftsbereiches
2. Zugang = Gelangen in meinen Herschaftsbereich und Kenntnisnahme
-> Brief: im Kasten des Empfangers
-> Fax: Ausdruck
-> E-Mail:  Am Server/Postfach
-> Zeitpunkt der moglichen Kenntnisname
-> Bei Zugangsvereitelung maglichkeit der zurlickdatierung auf ersten
Zustellungsversuch.
3. Form
- Formfrei
- Schrifttorm 126BGB ->auch elektronisch: Qualifizierte Signatur

- Textform 126b BGB  ->Absender und Ende der Nachricht muf3 erkennbar sein

4. Geschaftsfahigkeit 104BGB ff
- Keine 8104/105 -> Bis zur Vollendung des 7. Lebensjahres; bis zum 7. Geb.
- Beschrankt geschéftsfahig 8106
- Geschaéftsfahig

“¥3p2|yoy
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Negem MedienRecht 28.01.06
Vertrag -> Angebot + Willenserklarung

1. Vertragspartner

2. Leistung

3. Gegenleistung -> Dienstvertrag 612BGB
Werkvertrag 632BGB
Verlagsvertrag 28VerlagsGes.

Verbraucherwiderruf 355BGB

- Widerrufsgrund -> Hausturgeschaft 312BGB
-> Fernabsatz/WebShop  312BGB

- Widerrufserklarung -> Textform
- Widerrufsfrist...

Gewerbliches Recht + Urheberrecht:

- Erfindung  -> PatentGesetz
- Gebrauchsmuster
- Marken/Kennzeichenrecht
-> Namen: 12BGB

> Zeichen
Produkte -> Markengesetz

-> Musik
-> Filme
->  Texte
-> Ausdruck (Tanz) ->Werke/Urheberrecht

Geschmacksmuster -> GeschmacksmusterGesetz

Schutz Gegenstand Schutzrecht
- Entstehung
- Inhaber
- Ubertragung
- Erlaschung
- Erschopfung
- Umfang, Schutzwirkung

1. Schutzgegenstand 82 -> Schopfungshohe

Nr.l Sprachenwerk

Nr.2 Werke der Musik

Nr.3 Pantomime/Tanzkunst

Nr.4 Bildende Kunst; Baukunst/ Angewannte Kunst
Nr.5 Lichtbildwerke

Nr.6 Filmwerke

Nr.7 Darstellung, Karten und Technische Zeichnung

“¥3p2|yoy
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Negem MedienRecht

2. SchutzRecht
Entstehung
->Fertigstellung
Inhaber §7+8
Schutzwirkungsumfang 811

811
Persﬁnlichk@t wwertungsrecht

§12ff $15ff

- Veroffentlichungsrecht 812
- Anerkennungsrecht 813
- Schutz vor Entstellung 814

Korperlich  -> 815 Unkdrperlich

§15 §15

816 Vervielfaltigung

817 Verbreitung

8§18 Ausstellungsrecht

819 Vortrags-, Auffihrungs- und Vorfuhrungsrecht
8 19a Recht der offentlichen Zuganglichmachung
§ 20 Senderecht

“¥3p2|yoy
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Negem Medienrecht 04.03.06
Urheberrecht
Personlichkeitsrecht Verwertun\wht
Korperlich Unkorperlich
816 Vervielfeltigung 819 Auffuhrung usw.
817 Verbreitung §19a offentlich anbieten
818 Ausstellungsrecht 820 Senderecht

CD Weiterverkauf (z.B. E-Bay) erlaubt durch 817,2

Fall: Fotoausstellung 82,5 (Lichtbild) Werk Passbild keine Schopfungshoéhe
Aber trotzdem durch 8§72 geschutzt
In Frage kommende Rechte:
- Vervielfaltigungsrecht
- Verbreitungsrecht Urheberrecht
- Ausstellungsrecht

- Recht am eigenen BiI% Personlichkeitsrecht

Fall: Regiseur F dreht einen Film "Bahnhof Zoo" 1981 raumt der Regiseur dem WDR
unbegrenztes Senderecht ein.
Regiseur mittlerweile verstorben.

4.3.2006 WDR sendet 20:15Uhr 819 Auffihrung (mit anwesendem Publikum)
+Livestream im Internet 8§20 Senderecht

Wenn das "Werk" (Film) zum Livestream im Internet angeboten werden sollte, wére es auf
Grund der uneingeschrankten Senderechte von 1981 nicht gestattet.

-WDR wird durch GEZ bezalt

-Livestream kann durch werbung finanziert werden

deshalb: Zukunftsverwendung wird ausgeschlossen

8§21 Musikanlage/Leinwand §23 Ubersetzung umgestaltung
8§22 z.B. FuB3ball in Kneipe §23 Bearbeitung/Umgestaltung
887 z.B. Senden von Ful3ball 824 Freie Nutzung/Gedanken

Urheberrecht gilt bis 70Jahre nach dem Tod

Leistungsschutzrecht 20 Jahre nach Verdoffentlichung

872 Lichtbild
873ff Darstellende/Ausitibende Kinstler
|->877ff

885ff Herstellen von Tontragern

887 Schutz von Sendeunternehmen (z.B.WDR)
887a Datenbankhersteller

816 Vervielfaltigung

1.Frage immer UrhG 82 -> ist es ein Werk? Schdpferisch anspruchsvoll?

“¥3p2|yoy
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Markenrecht = Zeichen flr ein Produkt
-> Markengesetz
1. Schutzgegenstande:

ZU:

Namensrecht Markenrecht

Negem Medienrecht 04.03.06

Kennzeichenrecht

- Geografische Herkunftsangabe
- Geschaftliche Bezeichnungen 85
[-> Unternehmenskennzeichen
[-> Werktitel
- Marke 82
1) Zeichen
2) Fur Wahre oder Dienstleistung =Produkt
3) Schutzvoraussetzung

1) Wortmarke, Bildmarke (Logo), Hormarke (z.B. Intel), Formmarke (z. B.Toblerone),
Farbmarken, Geruchsmarken, Kennfadenmarke

2)
2.1)

2.2)

2.3)

2.4)

Schutzrecht

Schutzvoraussetzung

83 als Marke schutzfahige Zeichen -> allgemeine Unterscheidungskraft

88 absolute Schutzhindernisse -graphische Darstellung
|->Markenverordnung

88 Abs.2 Nr.1 besondere Unterscheidung
88 Abs.2 Nr.4 tauschung

Entstehungg4
1. durch Eintragung -> registrierte Marke
2. Benutzung+ Verkersgeltung
|-> Benutzungsmarke
3. Notorische Bekanntheit
Markenrecht Umfang ->814

1. IdentitdtsschutZzChina-Falle"
Gleiche Marke + Gleiches Produkt

2. VerwechslungsschutZ urkei-Falle"
Ahnliche Marke + Ahnliches Produkt + Verwechslungsgefahr

3. Ahnliche Marke + Anderes Produkt + Bekannte Marke + Ausnutzung

Erschopfung §24

“¥3p2|yoy
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Negem Medienrecht

Recht der Rechtsverwertung (Lizensrecht)

1. Einraumung vs. Ubertragung

§28 Vererbung

2. Umfang
3. Arten der Verwertung

Kaufvertrag Einrdumung von Eigentum

Rechtekaufvertrag Eigentum eines Rechts

Mietvertrag Zeitweise Uberlassung
einer Sache gegen Zahlung
Pachtvertrag Zeitweise Uberlassung eines
"Gegenstandes”
Dienstvertrag Leistung "Ohne Erfolgsgarantie”
Werkvertrag Erbringung eines Erfolges
Verlagsvertrag Einradumung Nutzung

Wahrnehmungsvertrag

utzungsrec
AY

04.03.06

Zahlung
Zahlung
Zahlung

Zahlung

Zahlung
Zahlung

Verlegen 81
Verbreitung Vervielfaltigung $16+17

“¥3p2|yoy
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Marketing Gallert 11.03.06

Marketing : Marktorientierte Unternehmensfihrung

Marketing Instrumente: Produkt Preis
(-Mix)
Werbung Vertrieb Absatz
___—Handel
Hersteller Kéaufer

—— Mitbewerber

Einkaufs-Gremium der Firma

Direkte Kommunikation (ohne Handel)
Entgeldpolitik

Verkaufs Férderung

Integrierte Kommunikation

"Bying Center"

Direkt Marketing
Kontrahierungs-Politik

Pro Motion (VKF)

Alles aufeinander abgestimmt

Pro Motion = Kommunikations Politik

Product = Produkt Politik Operatives
Price = Kontrahierungs Politik Marketing
Place = Distributions Politik

- Ziel
- Strategie
- Umsetzung

. \e+—— FB=Funktionsbereichs Ziel
Marketingstrategie

/ Marketing Mix \\— Instrument/Ziel

(Kommunikation)

Marketing Ziel = Neue Markte, Neue Kunden, Umsatzsteigerung...

Personlicher Verkal{
= Direkt Kommunikation nach Mekkert
Direkt Marketing/

Werbung
Werbe/Kommunikations Strategie
1) Copy Strategie (Werbebotschaft)

2) Werbemittel Strategie (Kommunikations Mittel / z.B. Anzeige)
3) Werbetrager Strategie (Kommunikations Trager / z.B. Zeitung)

Unique Selling Proposission
Consumer Benefit

(USP) Herausstellungsmerkmal
Nutzen fur den Konsumenten

“¥3p2|yoy
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Marketing

Fachzeitung
Special Interest

Push Promotion
Pull Promotion

POS

Kontrahierungs- / Preis- Politik

Gallert

z.B. Deutscher Drucker
z.B. Angler-Zeitung

In den Markt (Handel)
Endverbraucher

Point of Sale

Me-too-Anbieter
SGE

Kaufer Kosten Konkurrenz
T
Preis
|
Handel Ziele Gesamtwirtschaftlichg

Situation

(Ich auch) / Prosukr-Immitation
Strategische Geschafts Einheit

11.03.06

“¥3p2|yoy
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Medienrecht Negem 25.03.06

Buch » Nutzungsrecht
L Verwertungsrecht

“¥3p2|yoy

| Verlag
-Verbreitungsrec
Individuell —
< > Nutzungs-
recht
Rechtsinhaber Rechtsverwerter

UrheberG.
821

Rechtsinhaber
(Dieter Bohlen)

Il

D.J.
keine Playlist

UrheberG.
Moderator 820

Verwertungs
Gesellschaft

Rechtsinhaber

(Ralf Siegel) /
% Playlist
: NN
Musiker
MassenverwertungyrheberG 815 --> GEMA-pfichtig
Hintergrund Musik auf WebSite --> GEMA-pflichtig
Zahlungspflicht --> Veranstalter/Hersteller
Verwertungsgesellschaften: GEMA --> Musik
VG Wort --> Verlage
-->Siehe auch www.cmmv.de
Funktionsprinzip IP-Verschleierung . z.B. Just Another Proky

215.127.83.2

—_—
IPAdresse
Tel. 0815

1o -

Musik

01



Medienrecht Negem 25.03.06
Umfang UrheberG 831

|
|----> Welche Rechte werdeneingeschrankt/lbertragen

Vertrag:
1. Folgende Rechte werden eingeraumt:
- Vervielfaltigungsrecht in Deutschland §23 Bearbeiter
- NUR Urheber
T e _/'\/_\
2

2. Dartber hinaus werden keine Rechte eingeraumt
3. Gewabhrleistung
- Es ist nicht bekannt, das das Recht an
dem Logo bei einem anderen liegt.

Medienrecht:

Présse lendfunk Me(iiendienst 'I}eledienst

(Radio TV) (News-Ticker) (Webshop)
LandesPresseGesetz RundfunkSaatsVertrag MedienDienstStaatsVertrag TeleDienstGesetz
(LPresseG) (RF St. V) (MD St. V) (TDG)

Land Land Wir+tschaft

l 82 82
Druck- Nicht l |
Erzeugnisse Interaktiv
Interaktiv

Redaktionelle|| Keine Redaktionellen
Inhalte | Inhalte

Impressum --> 86 TDG GeschaftsmaRig (Offentlich oder auf dauer angelegt)

1. Namen und Anschrift ( + Bei GmbH usw. Vertreter)

2. Telefon / Fax / E-Mall

3. Aufsichtsbehorde

4. Register + Nummer
Nr.5) Kammer Berufsbezeichnung (z.B. Rechtsanwaélte)
Nr.6) Steuernummer--->EU

Haftung --> 88 Absatz 1 TDG --> Eigene Infos
--> Allgemeine Gesetze

88 Absatz 2 TDG --> Fremde Infos
--> 89-11 TDG

Analog zum TeleDienstGesetz (TDS); MedienDienstStaatsVertrag (MD St. V) §-2

“¥3p2|yoy
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Medienrecht Negem 25.03.06

In-Frame-Linking www.deine-domain.de

Link

Link - Externe Seite

Link i ul

Link

|

Deep-Linking www.deine-domain.de www.externerLink.de

Link  blablablablabla

Link  blablablablabla _ Verlinkte

Link  blablablablabla " Seite

Link  blablablablabla

TDG (TeleDienstGesetz) [MD St. V (MedienStaatsVertrag)]

89 Anbieter Provider (Ohn&peicherung)
810 Anbieter Proxy (mit Zwischenspeicherung)
811 Anbieter Speicherung (z.B. E-Bay, Foren, Gastebiicher)

Allgemeine Regeln (anhand Heise-Fall)
— Handlung Artikel + Linksetzung
1. Kausalitat
(naturwissensch.) (+) (+)
Aquivalenz
2. Adaquanz (+) (+)
1. Vorhersehbarkeit (+) (+)
2. Zumutbarkeit (+) (+)
3. Schutzzweck (+) (+)
3. Widerrechtlichkeit
Presse Freiheit ) (+)
—» Erfolg Kauf + Nutzung der Software --> umgehung des Kopierschutzes

- DatenschutzRecht
- Wetbewerbsrecht (Spam)

Bitte selbst beibringen

“¥3p2|yoy
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Projekt Management Solms 01.04.06
DIN = DeutschelndustrieNorm (Deutsch)
ISO = InternationalStandard Organisation (Weltweit)

www.terrashop.de  -> Fachbucher / Mangelexemplare glnstig

DIN69901 -> Definition Projekt Management: Gesamtheit von FUhrungsaufgabe Ist

Subziel = Meilenstein ->  siehe Grundlagen Script e *
07052005_ProjektManagement_ LuetzAndFrlends p,‘

Subziele

“¥3p2|yoy

W
=3

Projektstufen:
- Vorbereitung
- Analyse
- Konzeption
- Realisierung
- Einfuhrung / Inbetriebnahme
- Support ??? -> Support bei Externen vertraglich geregelt werden

Projektarten:
- Forschuns- und Entwicklungsprojekte
- Investitionsprojekte
- Bauprojekte
- EDV-Projekte
- Organisationsprojekte -> Neustrukturierung

Ziele:
Sachziele

TerminzieleA Kostenziele
-> Ziele schriftlich fixieren
www.winsoftware.de -> kostenloser Schreibtrainer (10-Finger)
Pufferzonen in die Planung einbauen -> Richtwei0%
Plugins Mozilla Firefox -> http://www.spiegel.de/netzwelt/technologie/0,1518,397192,00.html

Ablaufplan * -> Grundlagen Script 24092005 _BWL_Holz.pdf

Gant-Diagramm: Horizontale = Zeiteinteilung  Vertikal = Aktio*en - 53|

MSProjekt ersatz:
http://ganttproject.sourceforge.net/
http://www.openworkbench.org/

Kostenloses Minde-Mapping-Programm:
http://freemind.sourceforge.net/
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Mediengestaltung Bohm 08.04.06
Fehler im IHK Mediengestaltungsscript:
S50 Schriftgruppe 1 -> Palatino gehort zu Schriftgruppe 2

(Franzdsische Renessance Antiqua)
Zu Schriftgruppe 1 -> Schneidler, Berkeley Old Style, Weidemann

Hanne- / Kiiken- Prinzip  -> Mit der Kombination von kleinen und grof3en Bildern
entsprechende wirkungen erzielen

Bildunterschrift -> Legende
Blocksatz -> Mindestens 35 Zeichen pro Zeile besser 60-70

Kopf 3
AIDA-Formel von Elmol Levis 1889
A =  Atention = Aufmerksamkeit 3 HE N
I = Interest = Interesse <
D = Desire = Kaufwunsch
A = Action = Handlung

Ful 6
Aufmerksamkeit: Vorteile, Komplimente...
Interesse: Angebotseigenschaften, Vorteile, Angebote werblich formulieren...
Kaufwunsch: Aussagen durch Fakten belegen, Durch Fragen einbeziehen...
Handlung: Angebot zeitlich/méngen limitieren, Angebotsempfanger limitieren

Geschanke, Gratistest...

Goldener Schnitt:
Der goldene Schnitt ist fur die ausgeglichene empfindung der Drucksache wichtig.

Das Verhaltnis vos:8 kommt in der Natur h&ufig vor. Das war schon in der Antike bekannt
und wurde bei Bauwerken und Kunswerkan angewannt.
° Gesamtstrecke

Major = 1,6 | |
Minor = 0.62 X | SX

Siehe auch: http://did.mat.uni-bayreuth.de/mmlu/goldenerschnitt/lu/index.html

Vorschla Kolumnentitel

(groRe leere Flache) I — | (Lebend oder tod)
—————
Uberschrift””] |:|——Teaser = AnreiRRer .
Crossmedia:
Spalte Text ->RTF TXT, XML

Bild ->JPG, TIFF RAW

(RGB, Verlustirei komprimiert, min. 300 dpi)
Grafik -> PDF, EPS

(RGB, Verlustfrei komprimiert, min. 635 dpi)
Sound -> WAV, AIFF, AVI

Crosmedia Konzepte: http://www.crossmedia-cases.de/

“¥3p2|yoy

01



Lesaar Datenverarbeitung 22.04.06

Bergisch Gladbach: 10.00 Uhr Anfang der fihrung
9.45 Uhr Treffen "Hauptverwaltung Zanders"

-> Papierschule Zanders/M-Real Internet

“¥3p2|yoy

LZW -> Lizenspflichtig

Softproof -> Bildschirm, Kalibriert, Normlicht
Hardproof  -> Ausdruck, Farbverbindlich

Delta E -> Farbabweichung / Farbe oder Helligkeit
wird mit Spektraldensitometer gemessen

Komplettsicherung = Daten werden komplett gesichert
Inkrementelle Sicherung = Nur geanderte und neu erstellte Dateien werden gesichert

TQM = Total Quality Management

ISO 9001

ISO 9002

Wirksame und wirtschaftliche Qualitatsveranderung

. Operationalisieren

. Planen

. Auswertung

. Vorzuge

. Abweichung

. Integrative QM Hersteller

. Unabh&ngige Qualitatsprifung
. Periodisch Uberprift

O~NOOUITRWN P

Qualitats- Planung, Prufung, Lenkung und Verbesserung

ICC = Internationales Consorcium fur Farbe (Color) gegriindet 1993
LUT = Look Up Table
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Medienproduktion Reinhard Mischer 06.05.06

-> Offene Daten (Native Daten)
z. B. *.gxd, *.fh8, *.pm6 ...

Probleme: - Schriften nicht eingebettet
- Unterschiedliche Programmversionen
- Schriftprobem bei Codierung ; ASCII

“¥3p2|yoy

(Nicht OpenType entwickelt von Adobe)
ASCII = 8 Bit -> 254Zeichen
OpenType =16 Bit -> ca. 65000 Zeichen
- Verknipfungen bei Bildern (opi)
- Umbruchkontrolle!!!
- Farbraume
SRGB --> ECI-RGB (angepasst fur CMYKjiéhe www.eci.org

CMYK (z.B. uncoated) t.icc Umwandlung Gber LAB

|
LAB
|
CMYK (z.B. coated)
Adobe CS1 zuCS2: bessere Profileigenschafte@MYK wird nicht umgewandelt
EncapsulatedPostScript
EPS und PS brauchen einen Interpreter um dargestellt/gedruckt werden zu kdénnen.
PS-Daten kdnnen einbetten: - Vektor
- Font
- Bitmap / Grundsatzlich auflosungsfrei

EPS - Datein -> Treiberabhangig (PS-Druckertreiber sielwevw.adobe.de )

PPD - Dateien  -> Gerateabhangig (moglichst offen halten z.B. Adobe-PDF-PPD)
PPD’s enthalten z.B. Druckerauflésung, Papierformat, Farbigkeit...

|
PS

Acrobat Distiller (Job Option; Komprimierung usw.)

> PDF ink. aller Recourcen

Tip: Postkartendruck gunstig bei www.druckerei-mehlis.de
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Medienproduktion Reinhard Mischer 06.05.06

Standard: PDF/X3 aus dem Jahr 2002 entwickelt von GENT

- PDF sind Composit (keine Farbausziige)

- Nicht tberfullt

- Alle Schriften eingebettet

- CMYK Daten ohne Profileinstellung /RGB méglich jedoch nicht erwiinsch
- Bildauflésung 300ppi ->150Ipi

- Komprimierung:  JPG  : Verlustbehaftet

ZIP  : Verlustfrei /sollte gewahlt werden
- PDF- Version: Acrobat 7 = PDF1.6
Acrobat 4 = PDF1.3 [standart; hoher darf nicht!
/ Trim- Box

. S ok e
- Seitengeometrie i 21| —Bleed- Box
g}

-| 2= |- Media- Box

- Verhaltnis Belichter-DPI / Bildauflosung-LPI : z.B. 2400dpi/150Ipi

2400 2400 16
I | =16
Inch 150 16
nch
PDF X1 -> USA; Entwickelt als lllustrationsformat mufd 4C, keine Schmuckfarben
PDF X2 -> wurde nicht verifiziert
PDF X3 -> 2002; Schmuckfarben wurden aufgenommen

Fehler im PDF: zu geringe Linienstarke; kleiner als 0,25p

Alternative PDF-Erzeugung: - Mac OSX per Betriebssystem
- Adobe CS/CS2 per .dll

Qualitatsmanagement: - Arbeitsplatzkalibrierung
>0SX . Systemeinstellungen/Monitor...
> XP : Adobe Gamma (mitgeliefert Photoshop)

- Bildschirmprofildatei
- Scanner Profil
- Ausgabegeréat: Rasterproof; Kalibriert!!!

Y3p2|yoy
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Medienproduktion
Einflisse auf die Druckqualitat:
Vorstufe: - Eingabedaten

- Farbseperation
- Rasterung

- Plattenbelichtung

- Kalibrierung

- Farbmanagement (z. B. Adobe Color Management)

Druckverfahren: z. B. Offset

- Farbtransport

- Farbannahme (ungestichenes- verhalt sich anders als gestrichenes Papier)

- Doublieren

Reinhard Mischer 06.05.06
Tonwert und Farbdarstellung
(Scan, Digitalphoto...)

(GCR3reyComponenReplace / UCRUnNderColorRemove)
(AMAmplituderModuliert / FM: FrequenModuliert)

(z. B. dunkel [Schwarz] zu hell [Gelb] )

(Schattenbildung vom Druckzylinder)

- Flachige Farbverteilung
- Tonwertzunahme

- Auflagenhdhe

Weiterverarbeitung:
- Lackierung
- Falz

Papier: - Klassen
- Oberflache

(Farbschwankung /neue Plattensatze)
(Farben "bluten” aus)
(Farbe/Papier bricht)

(Matt/Gestrichen/Natur...)
(matt/semimat/glanz)

Preeflight offene Daten:

Preeflight im PDF:

- Schriftrecourcen (Alle Schriften da)
- Verkniipfungen (Pfade zu Bildern und Graphicen)
- RGB/CMYK

Auf Ausgabekonsistenz  (Auflésung, Haarlinien, Farbe...)
>Anderung von Fehlern mit PitStop / Asura usw.

Proof Analog:
Vorteil:
Nachteil:
Proof Digital:
Vorteil:
Nachteil:
Andruck:

Film / Auszlge z.B. Chromalin /Laminat
- Nahe an der Auflage
- Kein Auflagenpapier
- Hohe Kosten
- Schmuckfarben nur bedingt
Qualitat abhangig vom Verfahren (Tinte, Laser, Sublimation)

- Geringe Kosten
- Zeitersparnis

- Keine Schmuckfarben
- Raster simulation nicht gewéahrleistet

Optimal, jedoch kostenintensiv

Qualitatssteigerung:

7 Farben Druck (wére optimal jedoch nurTheorie)
6 Farben Druck (Hexachrom 4c+Orange+Grin)

“¥3p2|yoy
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Mischer Medienproduktion 13.05.06

PostScript/PDF einschrankungen:

PostScript -> kann keine Transparenz

Acrobat 6 -> kann nur Preeflight; keine korrekturen
Acrobat 7 -> Korrekturen mdglich; jedoch nur manuell
PitStop -> Automatisierte Anderungen maoglich

www.PixelQuelle.de - Kostenlose Bilddatenbank
www. colorconnection.de - Visitenkarten im Digitaldruck glinstig

Laserdruck/Digitaldruck:
Flussigtoner -> Verfahren &hnlich Offsetdruck O AP o Tr—
Trockentoner -> Verfahren &hnlich Kopierer; statische Aufladung _l
Tintenstrahldrucker: . B
Piezo / Impuls Technik -> Epson /Elektronische Spannung S '

= 3

' L B

. . y I

Bubblejet Technik -> Canon /Dusen e =_!III

Thermosublimatino -> Fotodruck / echte Halbtbne

A4
!

Belichter: ' :
1 = Vorratskassette
1 = Aufnahmekassette
3 = Film und Transpartrichtung
5 4 = Transportsystem
5 = Laserstrahl
6= Ahlenkelc-melnl. -
1 R ek s
Capstanbelichter -> Bei Kapstanbelichtern wird das Filmmaterial mittels

Transportwalzen an dem Laserstrahl vorbeigefuhrt.

3

Innentrommelbelichter -> Hauptsachliclrilmbelichtung
Dagegen wird bei Innentrommelbelichtern der Film in
eine Trommel eingespult und bleibt dann wahrend der
Belichtung in dieser Position. Hier wandert der Laserstrahl
Uber die Filmflache. Trommelbelichter erlauben hdhere
Genauigkeit.

AulRentrommelbelichter -> Fur FM Raster geeignet;
Film/Platte aul3en auf der Trommel

“¥3p2|yoy
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Lesaar Medienproduktion 20.05.2006
Lochbohrungen -> bis max.76cm Stapeldicke
www.achilles.de -> kostenlose Muster fur Veredelungen

Crapin /Creap out -> ausschiel3en Bogenverdrangung

oo yoy

Nuten -> Materialabnehmendes Verfahren /Heraustrennen eines Materialspa
Rillen -> Ohne Materialabnahme (Pressen/Verdrangen)
http://alf.zanders.de/lf/de/zanders_rillen.html

Papiertyp 1 -> Glanzend gestrichen Holzfrei 115g/m 2
Papiertyp 2 -> Matt gestrichen Holzfrei 115g/m 2
Papiertyp 3 -> Glanzend gestrichen Rotationspapier 70g/m 2 (LWC)
Papiertyp 4 -> Naturpapier Weil3 115g/m 2
Papiertyp 5 -> Naturpapier Leicht gelblich ~ 115g/m  ?

Papiertypen nach 1ISO 12647-2:1996
http://www.druckmarkt-schweiz.ch/hefte/2005-heft21/21neueoffset.pdf

26.09.2006 - 1.10.2006 PhotoKina Kdln

Proof rechtlich gultig -> Nur mit Medienkell " E * '

Iq'l-ll!..-dil-!llll I

Monitor -> soll: 50 LUX Lichteinstrahlung
Volt Scala -> Lichtechtheit Farbe (Vollton)
Delta E -> Errechnet/gemessen aus LAB-Werten

Erklarung unter: http://www.farbmetrik-gall.de/cielab/deltae/index.html

5.-10.0Oktober Exkursion Dresden
6.0ktober Besichtigung KBA
Hotel: www.boofe.de

=1 Falz = Falz
Laufrichtung: Falsch /\/\r_;\\ Richtig
"'/13;/ Laufrichtung +Laufrichtung

Sammeln/Sammelheften

4
- Zusammentragen Ruckenstich /Klebebindung
- Einlegen/Einstecken /\ Ruckendratheftung
A (Drahtriickenstichheftung)
PUR- Bindung -> Polyurethan-Klebstoffe mit Zweiphasen-Abbindung
(Leim bleibt flexiebel, sehr haltbar, sehr teuer)
Lack:
Wasserlack - Dispersionslack
Drucklack - Olbasierend unpigmentierte Offsetfarbe
UV-Lack - Inline Nutzung, hohe Schichtdicke

Effektlack - Metallpigmente



Lesaar Medienproduktion 100606

PDF speichert Historie -> Beim Speichern der Datei unter einem neuen Namen
ist die Historie weg.

PDF in Einzelteilen -> Ab Akrobat 6 kann mit "Speichern unter” z.B. in Word

exportiert werden
Druckweiterverarbeitung -> DIN16500-11 Drucke erhalten Gebrauchseigenschaften
Kéaseechtheit -> Farbe wird von Fett und Schimmel nicht angegriffen
Siebdruck -> 20-30 mal mehr Farbauftrag  als im Offset

Statischer Druck (Toner/Digital)->
Farbauftrag abhangig vormemperatur und Luftfeuchtigkeit

CIP3 (Cooperation in Prepress, Press, Postpress)
CIP4 (Cooperation in Processes in Prepress, Press, Postpress)
-> Cooperation zwischen Software-, Prepress-,
Druckmaschinen-, Verarbeitungs- und anderen Technikern
-> hat JDF entwickelt

JDF -> Kann nicht kommunizieren/ Mitteilungsformat
JMF -> Job Messaging Format zum Kommunizieren

Schneidemaschine:
Messer, Pressbalken, Schneidetisch, Sattel (Anschlag)
Antrieb, Sicherheitseinrichtung, Steuerungen und ggfs. Programmspeicher

Schneidemaschinen Variationen:
- Planschneider -> Schneidet plan an einer Seite
- Dreimesserautomat -> Buchbldcke auf 3 Seiten gleichzeitig schneiden
- Trennsagen -> ahnlich Tischkreissage
- Rotationsschneider -> Segmentmesser von oben, unten Andruckwalze
- Trimmer
- Schneidetrommel ->In einer trommel aufgefachert, die an Messern
entlang lauft
Verwendug abhangig von Auflage, Genauigkeit, Geschwindigkeit

Stanzen:
Bandstahl(Linie), geschmidete Form, Stempel, Messerpaar

Perforation:
Kopfperforation, Ruckenperforation,
Lochperforation (auch mit breiten Lochern)

Umfomen:
Rillen, Falzen, Pragen

www.dasanderedesign.de  -> Neue Page von Dirk
www.logiprint.de, www.icecards.de
Ab 12 Juli Klose im FinanzTEST/WDR in 6 Folgen zu sehen

“¥3p2|yoy
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Medienproduktion Lesaar 24.06.06 S

15.07.06 gibts die CD mit allen Scripten von Herrn Lesaarz '
Vierfachrillung: # H 4 — ey

\— http://home.schuIe.at/teacher/print;lmage/R‘iIIung.jpg @
Matritze -> Mutterform / Negativ-Form D
Patritze -> Vaterform | Stempel §
Kopfperforation -> Falzen mit Zwischenraum (I6chern) damit Luft zwischen die

Druckbdgen kommt

Zellstoff -> Fur Weiterverarbeitung sollte das Papier elastisch sein
Eukaliptus- , Reis- , Hanf Zusatz sind dafir Forderlich.
Junge Baume zur Gewinnung von Zellstoff

Collatoren -> Einzelblattzusammentragungsmaschinen

Einstecken -> Bogen ineinander
Zusammentragen  -> Bogen aufeinander

Dratheftung -> Schankel sollten in richtiger Lange sein!!! l__T_I

Fadenheftung -> Erst Bogenweise, dann komplett. Anschlie3end gekl

Fadensiegelheftung -> Nur bogenweise gebunden, rest geklebt

Qualitat/Stabilitdt: 1. Fadenheftung 2. Fadensiegeln 3. Klebebindung

Zusammen_ | Rutteln, Klemmen F (Klebsto_f- Um§ch ag ;Jnnafgg %%
tragen| — | Ausrichten™| in Zange™ [Auftrag: zufuhr TrRUcken/ e
-Ruckenjeim
 7wischeén-

-Aufrauhen [-Riicken é’im
cEntstaupen (-Seitenlgim

y

A
HF-
[Verpac}én- [ Stapel}<— [Einstec]@n[géﬁgga"éﬁ [;Lok%khr}gﬂl [Zange |¢gggnTrocknung

(Dispergion)
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Steingatter Medienproduktion (4.5)

Auftragstasche:

- Auftragsnummer
- Termindaten -Eingang/Ausgang
-Liefertermin
-Drucklegung

-Bestellung

- Stammdaten -Ansprechpartner
-Telefon Nummern

-Adressen

l

Maschinenplanung: -Personal
-Druckgeschwindigkeit
-Farben
-Minimale/Maximale Papierformate
-Papiereigenschaften

-Mindestbestand
-Alarmmenge
-Verwendung nach Eingang

Lagerhaltung:

-Bilddaten
-Grafikdaten

Content-Daten:

—

1.7.06

Auftragsbearbeitung:

-Kalkulation
-Finanzbuchhaltung
-Personalbuchhaltung

-Layoutdaten

Zu erfassende Daten:

Stammdaten -> Auftragsdaten...
-Steuerdaten

-Qualitatsdaten / z.B. Auswertung Kontrollstreifen

-Betriebs+Maschinendaten

-Ausfiihrungszeit / z.B. Produktiv- und Rustzeiten . . - - -~ "~ -

Aufgeschnappt:

Arbeitsvorgangsbeschreibung - Prozessdefinition
Ductor - Farbaufnahmewalze
Spektraldensitometer - LAB / Wellenléange

Papier 80g; einfaches Volumen
www.kodakmedia.com

- 0,08mm
- Media Swatch Book

Farbmenge/Zonen

Farb
abnahme
streifen
\ IAJ'
VO
lache
TellFlache
Druckbogen

“¥3p2|yoy
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Steingatter

Medienproduktion (4.5) 1.7.06

Produktionsdaten /Prozessdatenerfassung

Prinect (Heidelberg) /Modular

- Prinance -> Auftrag

- Data Control -> Planung

- Printready -> Druckvorstufe

- CP2000 -> Druck

- FCS100 -> Weiterverarbeitung

PrintCity (MAN/AGFA) /Modular

-> Projektmanagement

- Optimus 2020 -> Auftrage
- Delano
- Apogee X -> Vorstufe

I CIP3 -> PPF = Print Production Format |

| CIP4 -> JDF = Jof Definiton Format

Job Tracking -> Prozessluberwachung

Netzwerk -> TCP/IP ist Standard

OSI Schicht Model :Schicht 7 — Anwendungsschicht
Schicht 6 — Darstellungsschicht
Schicht 5 — Sitzungsschicht
Schicht 4 — Transportschicht
Schicht 3 — Vermittlungsschicht
Schicht 2 — Sicherungsschicht
Schicht 1 — Bitibertragungsschicht

Siehe: http://de.wikipedia.org/wiki/OSI-Modell

Ubertragung -> CAT5-Kabel/Twisted-Pair-Kabel / Glasfaser / Telefon

Investitions Cyclus -> Maschinen werden immer schneller durch neue ersetzt

Entwicklung des digitalen Workflows:

1. Stufe: Digitale Bild- und Texterfassung
2. Stufe: Desk Top Publishing (DTP) und Computer to Film
3. Stufe: Digitale Bogenmontage und Computer to Film
4. Stufe: Digitale Druckformherstellung mit Computer to Plate
5. Stufe: Computer Integrated Manufacturing (CIM) / Vernetzen und automatisieren
PPF —3
- Personaldaten - Stammdaten
- Steuerdaten - Qualitatsdate—————— Konvertierung ->

- Auftrag

- BDE->Betriebliche Datenerfassung

- Tracking

PS/XML/Datenbank

“¥3p2|yoy
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Steingotter Medienproduktion 2 08.07.06
Job Ticket  -> Digitale Auftragstasche

CIP4/JDF -> Nicht nur technische Daten, auch kaufmannische

Auf XML-Basis

JMF -> Aktuelle Prozessinfos /Austauschformat HTML

PJTF -> Portable Job Tcket Format

verwalten technischer Daten

PPML -> Personaliced Print Makeup Language

PrintTalk -> CXML Anbindung an Buchhaltung

EDIFACT -> Austausch Warenwirtschaft

ERP -> Warenwirtschaft / Umfangreich

Privat Section -> Ahnlich CIP3/PPF-Privat Data

Einbindung von eigenen alteren Maschinen

Processoptimierung
- Arbeitsplanung
- Standardisierung
- Vorbeugende Wartung
-QM
- Regeln/ Vorschriften
- Personalisierung
- Prozesstuberwachung

Arbeitsplanung

Erzeugnisplanung
- Auftragsanalyse
- Erzeugnisarten
- Kundenanalyse

Arbeitsablaufplanung
- Erzeugnisgliederung
- Arbeitsverfahren
- Arbeitsvorgang

Arbeitsstattenplanung
- Betriebsgliederung
- Arbeitsplatzgestaltung
- Materialfluss

Arbeitsmittelplanung
- Arbeitsmittelkarteli

- Wirtschaftlichkeitsberechnung

- Instandhaltungsplane
- Materialbeschaffung
- Materialdurchsatz

- Materialprifung

Personalisierung
- Arbeitskraftebedarf
- Personalkapazitéat
- Aus- und Fortbildung
- Ergonomie

Anthropometrische (Materielle/Hilfsmitt
Physiologische

Psychologische
Informationstechnische
Sicherheitstechnische

)]

“¥3p2|yoy
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Steingotter Medienproduktion 2 08.07.06
Standardisierung Regelwerk: Aufbau, Vorgaben, Verantwortlich, Stellvertreter

- Texterfassung /Arbeitsprozess
AV -> Erfassung -> Kontrolle -> Korrektur -> Ausfiihrung -> Ausdruck

-> Kunde (Autorenkorrektur) -> Ausfiihrung -> Endkontrolle -> Bereitstellung

- Layout /Arbeitsprozess

AV -> Layoutanweisung -> Musterseite / Stielforlagen + Absatzvorgaben
-> Farben -> Seitenvorbereitung -> Umbruch -> Layoutkontrolle -> Proof

-> Kontrolle -> Korrektur -> Proof -> Bereitstellung
Qualitat
DIN 55350-...

Qualitatsmanagement (QM, quality management) ist ein auf die gesamte

Organisation bezogenes Verfahren, das sich im Bemuhen um standige

Verbesserung an den legitimen Bedurfnissen der Burger/Kunden orientiert.

z. B.: -Wartung
- Standard einhalten
- Orginal Betriebsstoffe verwenden
- Auflésung/ Raster
- Plattenaufldsung
- Profile (.icc)
- Kalibrierung
- Druckmarken/Bogennorm
- Delta E
- Viskositat -> Mal3 der Zahflussigkeit

Durchsicht-Densitometer: Volltondichte/Film  soll besser als 2.5
nicht héher als 4.5

Delta E -> Theoretisch von 0-7 (normale Scala)
Theoretisch von 0-15  (erweiterte Scala)

Qualitats ISO/DIN  -> 9000-9004.1 Rasterpunkt
9002 fur Akzidenz Lo . -

T3p2|1yoy

2

=

Film ~
0,06

Gute Infos zur Qualitatssicherung von www.man-roland.de  Gundschleier
Vergleich 60er zu 120er Raster
Je hoher die Auflosung, desto niedriger der Kontrast

Je hoher die Auflosung, desto mehr Punktzuwachs (weil mehr Kanten)
Je hoher die Auflésung, desto dfters muld das Gummituch gewechselt werden
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Lesaar Medienproduktion 15.07.06
Berufsgenossenschaft Druck -> http://www.bgdp.de/

Ergonomie -> Ergo; Arbeit /nomos; Regel
Zum ersten Mal aufgetaucht in Polen 1857 /Bergwerk
Danach erst wieder 1950 in England
"Menschengerechte Gestaltung der Arbeit"

“¥3p2|yoy

Unfall Definiton -> Unvorhergesehen und plétzlich eintretendes Ereignis
Gehor ->Schmerzgrenze 130 dB unertraglich
Rockkonzert, DUsentriebwerk 120 dB unertraglich
Presslufthammer 11@B unertraglich
Diskothek, Sagewerk 100 dB unertraglich
Fabrikhalle, LKW 90 dB laut
Stral3enverkehr, PKW 80 dB laut
Lautes Rufen, Mofa 70 dB laut
Biro 60dB leise
Unterhaltung 50dB leise
Flustern 40dB leise
Blattergerausch 3B ruhig
Atmen 10dB ruhig
Horschwelle 0dB Stille
Quelle:http://www.klassenarbeiten.de/
Ink Jet -> Alkohol/Dampfe
Laser -> Tonerstaub/Ozon
Isopropanol -> Losungsmittel; Schadlich fur Lunge, Greift sogar Beton an
Acrobat 7 -> Schriften missen auf dem System lizensiert sein. Sonst werder

diese nicht eingebettet.

Steingotter Medienproduktion 15.07.06

Prifpléne + Vorschriften: Angaben zu:
- Prufverfahren
- Art der Soll/Ist Protokolle
- Prifmethode
- Parameter
- Pescheinigungen
- Fehlerkatalog
- Abhilfe

Densitometer Handhabung -> Genug Strom, Genullt, Weil3punkt, Messung
(Messung auf neutral grauem Hintergrund)

Normlicht -> Durchsicht 5000 K
Aufsicht 6500 K siehe: http://www.just-normlicht.de
Rillen -> Ab 150 g Papier aufwerts
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Steingottert Medienproduktion 15.07.06

z.B Film uberprufen:
- Film auf Leuchtplatte legen ~ Fester Messpunkt auf der Leuchtplatte
- Normlicht (Licht ist Uberall anders...) \
- Messpunkt
- Nullen \
- Kalibrieren
- Volltonmessung [
- Rasterfeld +/- 2% O.K.
- Protokoll

“¥3p2|yoy

Fehlersuche:
Tonwertschwankung im Magentadruck
+/- Schwankung
Lichter in Virteltonen

Mdogliche Ursache:
Filme, Druckplatte, Farbe Feuchtmittel, Papier, Gummituch, Klima,
Maschine, Personal, Unterlage...

Nach dem Ausschlu3verfahren die moéglichen Fehlerquellen ausschliel3en (Logik)

Weitere Moglickkeiten um das Problem zu beheben:

- Evtl. Befragung verschéarfen

- Verscharfte Prifungen

- Verscharfte Protokollierungen

- Zusatzliche Prufung

- Externe Hilfe / z. B. Hersteller oder Fogra

FMEA -> (Failure Mode and Effects Analysis oder auch deutsch:
Fehlermoglichkeits- und Einflussanalyse ) ist eine analytische
Methode, um potenzielle Schwachstellen zu finden. Im Rahmen des
Qualitatsmanagements wird die FMEA zur vorbeugenden
Fehlervermeidung eingesetzt. Die FMEA wird insbesondere in der
Design- bzw. Entwicklungsphase neuer Produkte
oder Prozesse angewandt. Quelle: www.wikipedia.de
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Velten Datenverarbeitung 12.08.06
Siehe auch Script vom 19.11.05
Scan -> TIF, EPS
Kalibrierung-> Orientierung an der Endausgabe
Rip -> Mdglichst nurein Rip fur alle Ausgaben ; Proof, Film, Platte...

Jedes Rip interpretiert Daten evtl. unterschiedlich

Rollenoffset -> bis 70000Druck/Std. Farbe trocknet meifdt nicht bis zum nachsten
Druckwerk; DeshalliNass in Nass Druck genannt.

“¥3p2|yoy

Bogenoffset -> bis 10000Druck/Std.
A4Seite 4c  -> als TIFF ca. 35MB -> entspricht 6x der Biebel

1+127
ran R
128 [ O™ %'\ +127
a
Blau
3er Raster / 48lpi
-128 | |
b 16 16 16
Alle Umrechnungen tber LAB
Raster

16 Punkt
LPI Rasterwerte L |
DPI  Scanenn/ Erfassen —
PPI Erfasste Scannpunkte 16 x 16= 256 Graustufen
Genaue Definition ist nicht vorhanden
Qualitatsfaktor rechnerisch richtig -> \]2 =1,414

Unter 5000 Kelvin -> Gluhlampe
Uber 5000 Kelvin -> Blaustich

Gamma-Wert -> Der Gamma-Wert gibt die Leuchtkraft eines Objektes (z.B. eines Pixels) an

Buntaufbau:
Beim Buntaufbau wird das Bild durch die Farben CMY aufgebaut, Schwarz kommt nur zum
Einsatz fur Umrisse. Flachige Schwarzfarben werden durch CMY gemischt

Unbuntaufbau:
Beim Unbuntaufbau werden nur Buntfarben durch CMY aufgebaut, Grau- und Schwarzténe
werden durch K ersetzt.

UCR:

Under Color Removal ist eine Méglichkeit der Farbseparation, die einen geringeren
Druckfarbenauftrag ermdglicht, indem sie aus dem Bild die Schwarzanteile entfernt@ind
durch lediglich Schwarz ersetzt.

GCR:
Grey Color Removal ist eine weitere Separationsmoglichkeit, bei der alle neutralen Grauténe
durch entsprechende Schwarzanteile ersetzt werden.

www.just-normlicht.de www.Druckmarkt.com www.Veltenkom.de
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Velten
Offsett Druckfarben (CMYK)

Farbreihenfolge

Schwarz

Maximaler Farbauftrag

Opazitat

Kontrollstreifen

Computer to Press

Computer to Print

1 zu 1 Marketing
Densitometer
Spektralphotometer
ISO 2846

DIN AUrsprung

Datenverarbeitung 190806
-> Transparente Farben, nicht deckend (lasierend)

-> Schwarz als erste Farbe, da meigeringster Farbanteil ;
macht dasPapier nicht so nal3 und verhindert Papierverzug

unterschiedlichd~arbreihenfolge verandert/verfalscht
das Druckbild.

-> sollte mit Blau hinterlegt werden, um ein tiefes Schwarz
zu erreichen.

“¥3p2|yoy

-> je nach Papierklasse 280% bis Maximal 340% (Papierklassel)

-> ist ein Mal3 fiir die Lichtundurchlassigkeit
Das Gegenteil der Opazitat ist dieTransparenz

-> - Graubalance -> wenn nicht grau, stimmt was nicht
- K-Feld ->10-12 pm (mu)
- Schieben/Dublieren -> ist scharf oder nicht
- 40% + 80% Feld -> Tonwertzuwachs
- Volltonfeld -> ) E (Delte E)

-> Platte in der Maschine pro Auflage ein mal belichten
(Cl-Technologie)

-> Toner, Ink, elektrische Ladung; bebildert fir jeden Druck neu
(INDIGO) Personalisierung méglich

-> Fur jeden Kunden zugeschnitten/Extreme Personalisierung

-> sieht nur SW

-> sieht Farbe (RGB) M

-> Norm fir 4c Druck

-> A? + B2 =C2 | Satz des Pytagoras
1 + 1 =2
C2 =2
C =\2
C = 1,414 | Seitenverhaltnis

Quialitatsfaktor

Datenberechnung: Bit/
Pixel
B/Pixel X Hipixel x Farbtiefe/bit x  Farbkanal(RGB)
2400 X 3200 x 8 X 3
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Velten Datenverarbeitung 190806

Versand per Datenleitung: 22MB Bilddaten
3MB Header Daten

Kompression = 0,2
Ubertragung = 2000 K bit/sec (DSL)

22MB X 0,2 = 4,4AMB komprimiertes Bild
3 MB Header
7,4AMB
von Byte
MB X auf bit X auf K bit
7,4 X 8 X 1024 = 60621 K bit
--------------- = 30,3 sec
2000 K bit
Ubertragungsrate

Rasterweite x Qualitatsfaktor X Skalierfaktor
2

= 80Ipc X
— 160ppc =
2400 pixel 3200 pixel
------------- = 15cm --mm-mm-m---- = 20 CM
——»160 pixel/cm 160 pixel/cm
DPI = (Rasterweite x auf Inch) X Qualitatsfaktor
= (60Ipc X 2,54) X 2
= 153 Ipi X 2
306 dpioderppi =
LPC X inch x  Farbtiefe Belichter Dots
60 X 2,54 X 16 = 2438,3
) E = (Ll-LZ)z + (al-aZ)z + (b 1'bz)2
soll = L45 + a+20 + b -10 Unterschied
ist = L47 + a+l14 + b-8 (-10)bis (+10) =20
= Vo o+ er + (2
= V4 - 36 + 4
= Va4
) E = 6,6
)13 = unter guinstigen Bedingungen sichtbarer Farbunterschied
) 3-6 = geringer bis mittlerer Farbunterschied
) Uber 6 = grolRer Farbunterschied

“¥3p2|yoy
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Planungs-, Steuerungs-, Komunikationssysteme  Mackenzie-Owen

- Entwicklung und Konstruktion
- AV
- Materialbeschaffung
Produktions
- Teilefertigung Organisation
- Montage
- Qualitatssicherung Fertigungs
- Innerbetrieblicher Transport Organisation
- Versand

Arbeitsteilung innerhalb der Organisation
- Spezialisierung
- Nutzung spezieller Fahigkeiten/Fahigkeiten
- Leistungsteilung
- Bessere Nutzung der Betriebsmittel (z.B. Maschinen)

Determinanten der Produktions- und Fertigungsorganisation
- GroRe des Unternehmens
- Aufteilung in Bereiche/ Division
- Art der Aufbau Organisation
- Art der Hergestellten Produkte (einfach, High-Tech)
- Die Mitarbeiter (Qualifikation, Alter, Dauer der Zugehdrigkeit)

Aufbau Organisation:

Ziel: Stelle soll leicht beherschbar sein
(Mitarbeiter weil3, was er macht)

zu beachten: - Aufgabe wird vortelleninhaber erfullt
- Stellen sollen aufiormale Fahigkeiten " basieren
- Stellen miussemabgenzbar sein

Merkmale einer Stelle:
- Klar definierte Aufgaben (To do’s)

- Klar definierte Kompetenzen - Ausfihrungs Kompetenz
- Anforderungs Kompetenz
- Entscheidungs Kompetenz
- Vertretungs Kompetenz

- Klar definierte Verantwortungen - fir die eigene Arbeit
- fur die Arbeit der anderen Kolegen

26.08.06

JOY

“¥3p2

- fUr die Sicherheit der anderen Kolegen

Funktionsfahigkeit von Stellen:
- Eine Hierarchische Aufbaustruktur
- Informationswege
- Wege der Aufbau Abwicklung
- Stellenbeschreibung

Aufbausysteme:
- Einliniensystem
- Mehrliniensystem
- Stabliniensystem
- Matrix System
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Planungs-, Steuerungs-, Komunikationssysteme  Mackenzie-Owen  26.08.06 j
= Q.
Shy Ghh ot et

Einliniensysteme:

Vorteile: Nachteile: =
- Klare Anweisungen - Grol3e Beanspruchung der HierarchieB
- Klare Kompetenz Regeln - Hohe Organisations Struktur
- Klare Verantwortung - Lange intommedlee Wiésge
- Klare Rollen - Lange Entscheidungswege
Mehrliniensystem: Anweisung von mehreren Stellen
Vorteile: Nachteile:
- Spezialisierung der Vorgesetzten - Kompetenzen kénnen Konflikte auslosen
- Kurze Informelle Wege - Ein Mitarbeiter erhélt von Mehreren
- Schnelle Kommunikationswege Vorgesetzten Anweisungen
- Schnelle Umsetzung von Weisungen - Probleme bei der Zuordnung von
- Absprache ist unerlasslich Zustéandigkeiten
- GroRRer Aufwand um Zustimmungen zu
erhalten
Stabliniensystem: Einliniensystem mit beratenden Stabsstellen

O
OO O

OO0 Ooo ooo

Vorteile: Nachteile:
- Entlastung der Stellen in der Hierarchie - Hoher Aufwand/kostenintensiv
- Nutzung von Fachwissen der Stabs Stellen - Entscheidungen kdonnen "
- Ubersichtliche Struktur herbeigefuhrt" werden
- Beibehaltung der Weisungswege (Vorgesetzte abgekoppelt
- Klare Zuordnung der Verantwortung vom Tagesgeschaft)

- Gefahr von Konflikten

- Demotivationder Stabsstellen

- Gefahr von
Kompetenzuberschreitungen
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Planungs-, Steuerungs-, Komunikationssysteme  Mackenzie-Owen

Matrix System: Die Aufgaben werden nach Funktion (Produktion)
und Aufgaben (Produkt) gleichberechtigt verteilt

26.08.06

YOY

“¥3p2

Funktion
Q)
Q
[ Eli
o
2 S
<
N
Vorteile: Nachteile:

- Alle Beteiligten sind in - Gefahr von Kompetenziuberschreitung
Entscheidungen eingebunden (der starkere gewinnt)
(Motivation) - Konflikttrachtig

- Ausgepragte Kommunikationsstruktu - Zeitaufwendig/ kostenintensiv

- Grol3e Flexibilitat - Keine klaren Instanzen/Wege

- Direkte Verbindung zwischen
den Stellen

Arbeitsablaufe / Montage Strukturen:

Erfassung der: - Personellen

- Organisatorischen
- Technischen

... Zusammenhange
Montagestrukturplan / Ablauf Organisations Form:
- Produkt orientiert
- Materialfluss orientiert
- Personal orientiert
- Organisations orientiert
- Betriebsmittel orientiert (Recorcen)
- Produktions orientiert
Fertigunsstrukturen: (Organisationsformen)
Fertigungs Arten: - Einzelfertigung
- Serienfertigung
- Sortenfertigung
- Massenfertigung
Fertigungs Prinzipe: - Werkstattfertigung (alteste Form)
- Fliel3fertigung (Taktzeiten)
- Gruppenfertigung (teilautonome Gruppen)

Fliesfertigung:
- Betriebsmittel orientieren sich an Ablauf
- Betriebsmittel sind ortsabhangig
- Storempfindlichkeit bei Ausfallen eines Betriebsmittels
- Kurze Durchlaufzeiten
- Uberdurchschnittlicher Materialflufd

03



Planungs-, Steuerungs-, Komunikationssysteme
Instandhaltungsstruktur:

- Mechanische Abnutzung (wear and tear)
- Bedienfehler bei Betriebsmitteln

- Energieausfalle (z.B. Kurzschlul3)

- Konstruktionsfehler

- Materialfehler

Aufgaben der Instandhaltung:

Mackenzie-Owen

Instandhaltung: Wiederherstellung des Sollzustandes
Inspektion: Beurteilung deslist Zustandes
Wartung: Bewarung desSoll Zustandes

Ziel: Einsatzbereitschaft sichern

Arten von Instandhaltungsstrukturen:

- Zentrale Instandhaltungswerkstatt
- Dezentrale Instandhaltungswerkstatt

organisiert nach - Betriebsbereichen
- Stltzpunkt Werkstatten
- Spezial Werkstatten

26.08.06

YOY

“¥3p2

Aufgeschnappt:

1. Augenmerk einer Unternehmensberatung

sollte Krankenstand und Fluktuation sein.
Nach diesen Merkmalen kann man die Motivation
der Mitarbeiter grob abschétzen

Direct Report Verpflichtung eine cc. Kopie an den Vorgesetzten zu
versenden. Inhaber des Direct Report hat "Status"

Stellenbeschreibung Eine solche sollte regelméaRig (alle 6 Monate)
in einem "Feedback" Gesprach mit dem Vorgesetzten
Reflektiert und aktualisiert werden
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Solms Projektmanagement 02.09.2006
Clienting -> Kundenorientierung

Produktwechchsel wegen folgender Kriterien in Prozent:

“¥3p2|yoy

Produktunzufriedenheit 14%

Veranderte Wertvorstellung 5%

Sterben 1%

Umzug 3%

Mangelnder Service/Unfreundlich  609¢

Preiserhohung 9% Statistik von ende der 90er Jahre
U = Unique = Einmalig

S = Selling = Verkaufen

P = Proposition = Voraussetzung

- Wenn der USP nur der Preis ist, ist das schlecht. Denn wenn ein anderer Anbieter
billiger sein sollte, sind keine Verkaufsargumente mehr vorhanden
- Besser ist z. B. "guter Kundenservice" als USP

U = Unique = Einmalig
C = Communication = Kommunikation
P = Proposition = Voraussetzung

- eine einmalige Werbebotschaft
Lifetime-Connection -> Lebenslange Kundenbindung
Kundennutzen:

- Das erhoht lhre...

- Das senkt lhre...

- Das bringt Ihnen...
- Das sichert Ihnen...

Studien haben ergeben das z. B. bei einer Autowerkstatjativerfahrungen an
durchschnittlich 9 weiterePersonen weitergegeben werden.

Hochgerechnet wirde das bei32 Unzufriedenen Kunden widrde das einen
Verlust von 650Mil. Euro ausmachen.

CRM -> Castom Relation Management = Kunden Informations Management System
(Kunden Historie erfassen. Interessen und Kundendaten sammel)

Bemuhungen um Kunden zu binden z.B.:

- Rabattsysteme - Personliche Ansprechpartner

- VIP- Zugange - Backup Service

- Support - Investitionen/ neuester technischer Stand
- Schulungen - Innovation

- Tracking-Systeme - Glaubwaurdigkeit
- Kunden Mailings - ...

Cross-Selling -> Alles was nicht zum Kerngeschéft gehort;
z.B. Autohandler verkauf Versicherungen

People buy from people  -> Englischer Verkaufsgrundsatz

Es ist gut, wenn ein Verkaufer gut kommunizieren kann
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Solms Projektmanagement 02.09.2006
Verkaufsplanung:
- Ist der Markt da ?
- Maximaler Preis ?
- Technisch Voraussetzungen?
Kunden Kunden Produkt Produkt
gewinnung | bindung Innovation | Pflege
Etablierte 21,5% 32% 27,7% 23,5%
Unternehmen
Junge 55% 15% 10% 20%
Unternehmen
Verkaufsforderung/
Pro Motion -> Kommunikations Politik / Absatkurzzeitig steigern
Staff Promotion -> fUr AuRendienstler/ Verkaufer
B2B= Business to
Trade Promotion -> Handel / Verkaufer Business
Consumer Promotion -> Endverbraucher
Piller -> Litfal3-Saule mit integrierter Dienstleistung; z.B. Toilette

Adbusting  -> "ad"= Werbung, "to bust"= zerschlagen / Creativer Wiederstand
z.B. -CocaCola = Enjoy Cocain
- Adidas = Adi-Lass-Das

meist auf bedruckten T-Shirts zu finden.

“¥3p2|yoy

Sponsoring -> Unterstutzung von Grppen und Personen. Als Gegenleistung wird der Name

des Sponsors in der Offentlichkeit genannt.
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Appel Personalfiihrung 23.09.2006
Personalplanung

- Einsatz

- Anpassung -> Abbau/Arbeitsrecht

- Beschaffung

Entwicklung | -> Macht ein anderer Dozent

“¥3p2|yoy

Berechnung:
Organisation
Stellen 350
+ Zugange 2
- Abgange 1
Brutto Stellenbedarf 351
Personalbestand 400
+ Personalzugéange 20
- Personalabgénge 10

410 - 351 =59 zu viel

Brutto Personalbedarf berechnen

- Refa Ablaufe gestalten, messen, kontrollieren und bewerten
- Schatzverfahren
- Vorgaben z.B. 100000 Euro Maximale Personalkosten
- Korrelationsmethode Abhangigkeit (z.B. sehen wiviel andere betriebe brauchen)
- Kennzahlenmethode Berechnung anhand betriebswirtschaftlichen Zahlen
- Exponenziele Aus der Vergangenheit
Personalbeschaffung
Unternehmer Seite Menschliche Seite
- Aufgaben - Fahigkeiten
- Organisation - Fertigkeiten
- Arbeitsbedingungen - Wissen
- FUhrungsverhalten - Erfahrung
- Entwicklungsmaglickeit - Motive
- Entgeld - Bedirfnisse

- Wertvorstellungen
- Bereitschaft zur Veranderung

Unternehmer Ziel

ldeen Re?Iisierung @

Aufgaben entstehen - Stelle
Personellg Produktign .. - Stellenbeschreibung - Qualifikation

- Aufgaben - Anforderungsprofil
Q - Kompetenzen - Fachlich
d} (b d} - Verantwortung - Personlich

|-_S:elle = kleinste organisatorische Einheit
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Appel Personalfiihrung 23.09.2006

Wege um Personal zu rekrutieren

- Anzeigen - Fachzeitschriften
- Internet - Mund zu Mund Propaganda Je nach Zielgruppe
- Referenzen - Arbeitsagentur

Resultat
- Bewerbungsmappe/besser, da mehr personliche Eigenschaften erkennbar
- E-mail

“¥3p2|yoy

Bewerbungsgesprach
- moglichst viel Gber den Bewerber erfahren
z. B. was bist du in der Gruppe: Leader, Mitlaufer, oder Aul3enseiter?

Arbeitsvertrag
- moglichst nicht an Aufgaben binden; Tatigkeiten aus flexiblitatsgriinden offen lassen
- Mindestbedingungen des Gesetzgebers nicht unterschreiten. z.B. 24 Tage Urlaub

Abmahnung
- Muss schriftlich
- Vergehen auflisten
- Kiindigung nach der 2. Abmahnung wegen der selben Sache

Fuhrung
- Kollektive  Fuhrung -> Jeder MA wird gleich behandelt
- Individuelle Fihrung -> Auf jeden MA eingehen
- Situative Fuhrung -> Von der Situation abhangig machen.

--- Am Besten ist Individuell; Situativ geistert momentan durch Manager-Seminare ---

Delegieren von Aufgaben
Ziele
Realisierung l
Aufgabe

1. Planung Jede erdenkliche Aufgabe wird so erledigt
2. Entscheidung
3. Durchfuhrung
4. Kontrolle

--- Alle 4 Aufgaben konnen delegiert werden. ---

Qualitative Aufgaben
- Personalfiihrung
- Kostenmanagement
- Unternehmensrelevant

--- Koénnen nicht delegiert werden.---
Motivation - Motive/ Bedtrfnisse befriedigen

Intrinsische (ausgehend von sich selber)
Extrinsische (ausgehend vom z.B. Vorgesetzten)
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Solms

Projektmanagement 30.09.2006

www.it-openproject.de/bruhn.pdf

Werbung ist ein Teil des Marketings:

Marketing§ Werbung

Ziele des Marketings:

Marketingumfeld:

Maktpotenzial
Relativer Umsatz

Okoskopisch
Demoskopisch

Marketing Mix
Controling
Excel:

Trend berechnen

Pivot Tabelle

->
->

->
->

Quantitative -> Umsatz
(meist kurzzeitige Ziele) Absatz
Gewinn
Wachstum
Marktanteil
Kosten

Qualitativ -> Bekanntheit

(meist langfristige Ziele) Image
Coporate Identity
Vertrauen
Kompetenz
Kundenzufriedenheit

Makro -> demographisch
soziologisch
Okonomisch

Mikro -> Lieferanten
Kunden
Interessengruppen

Maximal zu erreichender Umsatz
Prozentual zum starksten Konkurenten

Produkt beobachten
Kunden beobachten

Produkt
Price
Place
Promotion

Schon vor dem Marketing
Operativ -> Rechnen/Zahlen
Strategisch -> Spekulativ/Prognosen

Bearbeiten/Ausfuhren/Reihefrend
OpenOffice: TREND()

Selective Anzeige von Daten
OpenOffice: Daten/Datenpilot/Aufrufen

“¥3p2|yoy
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Solms Projektmanagement 14.10.06

2 Instrumente des Marketings  -> Operativ (zahlen) undStrategisch (vorausschauend)

Kein Marketing-Controling ohne -> Informationen ; Intern und Extern

Exel -> $-Zeichen steht furabsoluten Wert , der beim Formel kopieren nicht variabel

ist. Moglich ist auch fir $ dieTaste F4.

Boston Consulting Group (BCG-Analyse).

Stars -> |nvestitionsstrategie ? %
I)

: -> MarkterschlieBung oder Riickzug
Cash Cows -> Abschopfung

Armer Hund -> Deinvestitionsstrategie Hund | Cows
Relativer Marktanteil -> Umsatz gemessen an grof3tem, bestem Wettbewerbwer
Marktwachstum -> z.B. 2003 zu 2004
Analyseobjekt -> in Excel Blasendiagramm

Gohsebsy 'T_ ] . T TTTTTIoTTTOTS 1
————————————— I
| I
] [] :
I
I
I
] |
L] |
I
I
— Man selbst durch den starksten Wettbewerber \ -> 8/10 I
I
Ges.Umsatz 2004 - Ges.Umsatz 2002 durch Ges.Umsatz 2002 -> (25-20)/20 I
I
Produkt C durch Summe von Produkt A+B+C teilen -> 2/(8+4+2) - —
Formeln variabel ziehen: I$-Zeichen vor starre Eintrage:
— - P — | | | | | |
5% 0% fg = [=roigostreiEsTraimn
\ ||
-

Siehe auch Script: 14102006 _Projektmanagement_Solms.xIs

“¥3p2|yoy

01



Mackenzie-Owen Planung Steuerung Kommunikation 21.10.06

Stammdaten -> Daten, die sich auf langere Zeit nicht verandern
z.B. Name, Personal Nummer, Kunden Nummer, Betriebsmittel Nr...

2|UOy

Produktionsplanung:

Ziele: - Kurze Durchlaufzeit
- Einhalten von Terminen
- Hohe Auslastung der Kapazitat (Mensch, Maschine)
- Hohe Lieferbereitschaft
- optimale Lagerfihrung

Luuﬁp

Stoérung: - Mensch (fehlende fahigkeiten)
- Betrieblich
- Material (z.B. fehlt)
- Information (MA sind nicht richtig informiert)

Absatz Programm Produktions Programm Planung

Produktionsbedarfs Planung: ->  Allgemeiner Bedarf
- Personal Hilfsstoffe
- Betriebsmittei Betriebsstoffe
- Material Auftragsunabhangig
- Information -> Auftragsneutral

-> Auftragsbezogen
Stuckliste  -> Auflistung aller Einzelteile fur ein Produkt

Eigenherstellung oder Fremdherstellung ~ (make or buy) ->Langfristige Entscheidung

kurzfristige Anderung teuer
Mengenplan / Stucklisten Auflésung

- Analytisch  ->Vorher;  Stlckliste anhand von Produkt
- Synthetisch -> Nachher; im Nachhinein / was wurde gebraucht

Terminplan -> Anfangs <-------------- > Endtermin
- Durchlaufzeit -> Sollzeit fur Erfallung einer Aufgabe
- Zwischenzeit -> Liege/Transportzeit
- Zusatzzeit -> Zusatzlich zur Planmafiigen Durchfiihrung
- "Los" -> Arbeitsabschnitt
Terminermittlung - Auftragsorientiert -> Ohne Auslastung der Anlagen

- Kapazitatsorientiert -> Auslastung der Anlage (Maschine/Mensch)

Vorwarts Terminierung  Ruckwérts Terminierung  Kombinierte Terminierung
(Zwischenpunkte, danachn neu berec

Kapazitat
Kapazitat
Kapazita

\

\

[z S

Zeit Zeit Zeit

S
Voraussetzung immer: Material ist da
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Solms Proektmanagement 28.10.06
Projektmanagement Hausarbeit:
- Vorschlagen von 2 Themen von denen man Ahnung haink. Inhaltsangabe

- Innerhalb voneinem Monat wird die IHK sich fiir ein Themantscheiden .
- Industriemeister mussen fur die Hausarbeit zwiscB8rund 30 Seiten schreiben

- Inhalte sollte u.A. sein: - Index - Kalkulatorische Kriterien
- Ist-Zustand - Medienrecht
- Soll-Zustand - Terminplan
- Analyse - Meilensteine

“¥3p2|yoy

- Mitarbeiterbedarf - Quellenangaben...
- Rechtschreibung und Ausduck werden bewertet
- Nach mindestens bestanden mitNote 4 kommt die Einladung zuPrasentation .
- Die Prasentatiorbezieht sich auf dieHausarbeit / 20min Gber Overhead
- Beamer muf3 bei der IHKangemeldet und genemigt werden.
- Alle Teile missen bestanden werden
- Gewichtung beiHausarbeit ; die meistenDurchfélle duch schlechtéPrasentation .

Excel:
Pivottabelle - > Tabellenart zum Anzeige, Zusammenfuhrung, Auswertung
und Filterung von Daten.
Datum splitten -> Rechte Maust. auf Datum/Gruppierung und Detail Anzeigen
Dockument Kopf/FuR -> STRG + "Pos1"/"Ende" e . N
i o} phd oyt —
Zeile fixieren -> Zeile Markieren Fenster/Fixierer ::" I-*:-:" =T
Sortieren -> Kompletten Bereich markieren Daten/SortiereE-_-- : _H: e
Word: s Tume
Inhaltsverz. einfigen -> Einfigen Referenz/ Index und Verzeichnis 207 e
Blindtext generieren -> "=rand()" ’_w-'- g
Ee— | T
Tabelle einfligen -> Tabelle/Einfliigen/Tabellg = i« s mrmem | e,
|r_',~ ST ey . T e
Textposition - > Tabelle Zeichnen/Textrichtung &ndern
Tabelle einfligen -> Einfigen/Objekt

Tastenbefehle Windows allgemein:

I
|
STRG + A = Alles markieren |
STRG +C = Kopieren |
STRG +V = Einfiigen l
STRG +N = Neues Fenster |
STRG +0O = Offnen :
|
|
|
|
I
|

STRG+P = Drucken
STRG+S = Speichern

STRG + TAB = Rahmen wechseln
STRG + X = Ausschneiden
STRG+Z = Zuruick



Solms Proektmanagement 28.10.06

http://www.ganttproject.org/

“¥3p2|yoy

Internet-Recht:

Grabben -> Inhalt z.B. von einer Webseite tibernehmen.

u.A. Flugdaten /Telefonnummern der Telekom usw.#
TDDSG -> Soll neu Uberarbeitet werden
sex.com -> Domain ist fir 200000000 Euro versteigert worden

Imprssum Generator:
http://www.digi-info.de/de/netlaw/webimpressum/assistent.php

Plagiat-Finder ->www.m4-software.de (Internet wir auf doppelte Eintage tberprift)

Wichtige Rechtsschriften: -> - Datenschutz
- Personlichkeitsrecht
- Markenrecht
- Urheberrecht
- Regelungen zum Vertragsabschlufl3

Kostenloses Seminar:

Suchmaschinen-Marketing und -Optimierung - Mit konvergenter Kommunikation
auf dem Weg zur erfolgreichen Kunden-Generierung

12.12.2006, 17:00 bis 20:00h in KoIn
http://www.medienakademie-koeln.de/frame.html?seminare/angebotneu.html

Prasentationsprogramm auf Basis von XHTML und CSS (kostenlos):
http://yatil.de/s5/

Dozenten E-Mail: alex@it-openproject.de
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Mackenzie-Owen  Planungs-Steuerungs Kummunikationssysteme 04.11.06

Kapazitatsplanung
- Kapazitats- Bestand und Bedagfmitteln
- Kapazitats- Bestand und Bedaabgleichen
- Planung derBeschaffung der Kapazitat
- Kapazitatginsatz

Kostenremanenz  -> (lat. "remanere" = zuriickbleiben) Kosten die bleiben,
auch wenn keine Auftrage da sind. Z.B. Leasing, Kredit...

“¥3p2

Kapazitat -> Maschinen/Menschen/Betriebsmittel
mussen einer moglichst hohen Auslasung erbringen.

Comited -> 7.B. Hinter der Firma stehen/unterstiitzen

Unterschieliche Wertigkeit

der Mitarbeiter -> Ein MA kann noch so qualifiziert sein. Wenn er nicht hinter der
Firma steht, kann er unter Umstanden der Firma
keinen Nutzen bringen.

Abstimmung
Kapitalbestand|< > Kapitalbedarf
| : ]
Aufgaben

Operativ -> laufendes Geschaft/kurzfristig

Strategisch -> langfristig/Ziele
Verplanbare Betriebsmittel 14 Std

Planungsfaktor e zB. -
Maximaler Betriebsmittelbestand 24 Std

Kapazitatsbedarf
Auslastungsgrad =~ =--------- ----x 100
Kapazitatsbestand

Qualifikation -> mussen auf dem Markt nachgefragt werden; sonst sind sie wertlos
Rustzeit -> Maschine einrichten. Unabhangig der Auflage

Belegungszeit -> Dauer des Auftrages, in der er eine Machine blockiert

FIFO-Regel -> First in first out;  Auftrage nach der Reihe abarbeiten
Endtermin -> Auftragsprioritat abhangig vom Endtermin/Auslieferung
Rustzeit Regel -> Auftrage mit geringer Rustzeit werden zuerst bearbeitet
Belegungszeit Regel -> Auftrag mit geringster Belegungszeit hat Vorrang

Externe Perioden Regel  -> Kundenprioritat, Fixtermin, Konventionalstrafe...
Deckungsbeitrags Regel -> Auftrag mit dem hdchsten DB hat vorrang

Produktion -> kostet Geld; deshalb nicht zu viel produzieren.
z. B. ein Becker weil3, was er am Tag umsetzt
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Mackenzie-Owen  Planungs-Steuerungs Kummunikationssysteme
Werkstattsteuerung

- Bereitstellung

- Arbeitsverteilung

- Fertigung tUberwachen

- Fertigung sichern

Fertigungsuberwachung
- Bereitstellung
- Menge/Termin
- Qualitat
- Arbeitsbedingung
- Erfassung von Storungen

Bereitstellungssystem
- Holsystem
- Bringsystem
- kombiniertes System

Bruttoerlos:

minus Variable Vertriebskosten
minus Variable Fertigungskosten

= DB1

minus ErzeugnisFixKosten

= DB2

minus Erzeugnisgruppen Fix Kosten
= DB3

minus Kostenstellen Fix Kosten

= DB4

minus Bereichs Fix Kosten

= DB5

minus Unternehmens Fix Kosten  (z.B. Vorstand)

NETTOGEWINN

Ziele der Arbeitsplanung und Steuerung
- Minimale Fergigungskosten
- Bestmogliche Zusammen Arbeit zwischen Mensch, Betriebsmittel und Maschine
- Best geeignetes Fertigungsverfahren
- Stucklistenverarbeitung
- Termin Einhaltung
- Kurze Durchlaufzeiten
- Hohe Auslastungs Kapazitat (niedrige Personal und Betriebsmittelkosten)

Planung -> Mittel, kurz oder langfristig

unterteilt inMittelplanung und Ablaufplanung
Steuerung -> Veranlassen, Uberwachen und steuern
REFA -> ReichsausschusHir Arbeitszeitermittlung

Gradationseinstellungen fur Photoshop Elements/IrfanView... kostenlos:
http://free.pages.at/easyfilter/smartcurve.html

Buch "Lernen mit Kopfchen" und "Fit fir die Prifung” kostenlos
http://www.nachhilfe.de/

04.11.06

JOY

“¥3p2
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Appel Personalfiihrung 11.11.2006

Kommunikation: Schulz von Thun

Sachinhalt
Selbst
Offen- — Nachricht|— Appe Empfanger
Barung
Beziehung
Gute Beziehung -> Nachricht wird positiv aufgenommen
Schlechte Beziehung -> Nachricht wird skeptisch aufgenommen

100% der Nachricht kommt nie an. Ein Teil geht in der "BlackBox" verloren.

Vilsueller Kontakt -> Schon hier beginnt die Kommunikation
Verbal Nonverba
|Sprachinhalf | Sprechweise |  Aussehep  Verhallen
[ [

- Mimik - Geschlecht

- Haltung - Anatomie

- Geist - Hautfarbe
1. Eindruck -> Entsteht in den ersten 15-30 Sekunden und ist schwer zu widerrufen
Kdrperhaltung -> Verrrat viel Uber die Einstellung - Nicht in die Augen sehen

- Nervositat...

Um Missverstandnisse zu vermeiden, einfach mal fragen warum...

Korpersprache -> Augenkontakt, Handedruck, Koérperentfernung, Sprachverhalten,
Haltung, Gang, Mimik, Gestik...

Kommunikationsstorer -> Negativ behaftet: eigentlich, nur schon...
z.B. Schatz, was hast deigentlich heute gemacht?

S—— Verba———— E

Nonverba | Gesprochenes Wort wird im
Wahrnehmen Gehirn zm Bild umgebaut.
Deuten, Empfinden
Reagiere
In Bildern sprechen -> Vergleichen, SymboleStellen Sie sich vor...

Fragen, ob Inhalt verstanden wurde

“¥3p2|yoy
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Appel Personalfiihrung 11.11.2006
Eltern ~ _ - Eltern
Erwachsen&*» Erwachsen Sprachliche
< Ebenen
Kinder ~a Kinder

<+— Gleichwertig
————— » gefahr von Beleidigung ; Wenn ich Du waére...
An Deiner Stelle...

/ Mach das so...

Ich- Botschaft -> |Ich fuhle mich nicht so gut, so wie Sie mich behandeln.
Johari Fenster -> Grundmodell
Den anderen A B
bekannt Bereich des Bereich des
Freien Handelng "Blinden Flecks"
C D
Den anderen Bereich des Bereich des
nicht bekannt Verbergens Unbewusten
Dem selbst Dem selbst
Bekannt nicht bekannt

Bereich A:  Was man zeigen will
Bereich B: Vermuten, wie was wirkt
Bereich C:  Was man verbergen wil
Bereich D:  Unbewust

= Zeigt wenig; introvertiert
A B -> (ber die Person wird spekuliert
-> dadurch schwerer im Leben

= Bildet sein Bild in der Offentlichkeit selber
A B -> Geht aus sich heraus.
-> Lasst keine Spekulationen zu

Erfolg Steuern -> Geht hauptsachlich tber Kommunikation; Nicht Uber Fachwissen

“¥3p2|yoy
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Appel Personalfiihrung 11.11.2006
Einstellung
. ) / Einstufung
Aufgaben von Fuhrungskréften: Beférderung
Eingrbeitung Auswahl

- Ziel und Ergebnisorientiert
- Beziehungen zwischen MA
und Fihrung mussen auf

“¥3p2|yoy

Gegenseitigkeit beruhen | Entwicklung
Zielsetzung ' F ﬁrderung
Kommunikation
Delegation Gehaltsfindung

7

Kontrolle
Fuhrungsmittel: - Personalgesprach - Kritik und Tadel
- Informationsmanagement - Personalbeurteilung
- Konfliktmanagement - Personalentwicklung
- Zielvereinbarung - Betriebliches Vorschlagswesen

- Anerkennung und Lob - ..
Personalgesprach: Mitarbeitergesprach, Anerkennungsgespréach, Allgemeinse Gesprach...

Vorbereitung: - MA Uber Gesprach und Inhalt informieren
- Termin vereinbaren
- Ablauf erlautern
- Inhaltlich vorbereiten (Papier)
- Geniligend Zeit einplanen
- Atmosphare schaffen

WICHTIG: ZIEL MUZ ERREICHT WERDEN!!
Kritik -> Nur unter 4 Augen

Lob -> Kann vor Allgemeinheit passieren

Kritik

1. Stufe
- MA 16st Problem selber

2. Stufe
- MA + Vorgesetzte losen
Problem gemeinsam

3. Stufe
- Vorgesetzte macht Vorgabe
Ziel
Protokoll nicht vergessen!!!
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Appel

Kritik

Konfliktursachen

Konflikterkennung

Soziogramm

Formell
Informell

Informelle Gruppen:

Personalfiihrung

-> Grundsatzlich positiv; man kann daraus lernen

-> - Kompetenzstreitigkeiten
- Verteilungskonflikt
- Unterschiedliche Zielsetzungen
- Unvollkommenheit der Information

-> - Auffallig leise/laute Stimmlage
- Blasse oder Rote
- Lange Reaktionszeit
- Weite Korperdistanz
- Abgewandte Koérperhaltung
- Vermeiden, aus dem Weg gehen

-> Wer kann mit wem...

11.11.2006

(soll sein)

(kdnnen gut miteinandep l J |

Leader
Mitlaufer

Aul3enseiter

Konflikte gibt es Uberall
Wichtig ist diese im Auge zu behalten
Nonverbal / Soziogramm

minlngnlalnlnlnin

“¥3p2|yoy
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Wolf Michael Seelig Personalentwicklung 18.11.06 5
Fuhrungssti Prasentieren N
- Situativ Soft- Skllls Q
- Autoritar Amts Autoritat
- Leasifaire Fach Autoritat
- Kooperativ Persﬁnlichkeits Autoritat

Fuhrungskraft’> =
Kompe enz Respekt 33
-Fachlich \
Toleranz Achtung
Anerkennung
Grinde Leistung
Kindigung
Peronalauswahl
Entwicklung ist/sollte sein -> - Fortschritt
- Ruckschritt
- langerfristig
- dauerhatft
- kein Zufall
- In Entwickungsphasen unterteilt
- planbar

Personal ist -> Wer dauerhaft im Betrieb angestellt und bezahlt wird.
; Firma sorgt fur Weiterbildung

Ziele

Lange/Frist
Organisieren

Personen | Persongl -> Rollen (Aufbauorga)

I
|- Mitarbeiter -> Wertschopfung
|- FUhrungskraft -> Koordinieren
|- Geschaftsfuhrung -> Zielvorgaben

Eigentlich  ->  bezahlt der Mitarbeiter die Fuhrungskratft,
da der MA produktiv ist und damiGeld erwirtschaftet .
Die Fuhrungskraft ist unproduktiv und erwirtschaftet dadurch nicht direkt
Umsatz fur die Firma.

Wenn Du es besser kannst als dein Chef, werde Chef
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Wolf Michael Seelig Personalentwicklung
Ziele sollten -> - Realistisch
- Zeitlich festgelegt
- Messbar

- Qualitativ beschrieben

Hangt zusammen -> - Unternehmensentwicklung
- Organisationsentwicklung
- Personalentwicklung
- Aus- und Fortbildung

Organisationsentwicklung -> optimieren; anpassen an den Markt
Unternehmerziele -> Operativ Kurzfristig ca. 1 Jahr
Taktisch Mittelfristig

Strategisch ~ Langfristig

ca. 1-5 Jahre
ca. -10 Jahre

18.11.06

“¥3p2|yoy

Zielformulierungen sind immer mit Fehleinschatzungen verbunden

Annahme
Schatzung Reduzieren
Markforschung
Beobachtung
Fahigkeit -> Wichtiges vom Unwichtigen trennen

Falsch

Richtig -> Bevor ich nichts entscheide, entscheide ich liebéalsch

> Bevor ich falsch entscheide, entscheide ich lieb@ichts
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Mackenzie-Owen  Planungs-Steuerungs Kummunikationssysteme 25.11.06

Arbeitsflul3: E

- Ohne Kreuzug
- Mit Pufferplatz

Falsch

Job als Springer  ->in Englisch "Go for"

REFA -> 1. Ziel setzen
2. Aufgabenabgrenzen
3. Ideale Lésung suchen
4. Daten sammeln und praktischeLdsungen entwickeln
5. Optimale Lésung auswahlen
6. Losung einfihren undielerreichung kontrollieren

DIN 69910 -> 1. Projekt planen
2. Objekt Situationanalysieren
3. Objekt IstZustand prifen
4. Objekt Losungentwickeln
5. Objekt Losungprufen

6. Ausgewahlte Losungerwirklichen

Zentrale Produktionssteuerung Evt.sogar auf anderem Kontinent
3 3 Y 'y Dadurch z.T.unrealistische
v v v v Einschatzung.
(anderes Wetter/Bedingungen...)

A 4
v

KANBAN -> Managen "by View" Was ich sehe, kann ich steuern

Just in Time

> - Erstmals Toyota zur "Umlaufreduzierung”
- Kein Lager
- Einzelteile direkt ans Fliel3band
- Nachteil: Risikoanfallig und hohes Verkehrsaufkommen

Produktionsprogramm -> Serienfertigung/Einzelfertigung
Welcher Auftrag wird wann produziert

Auftragskosten -> Fix (Miete uswAuflagenunabhéngig )
Variabel (Farbe uswAuflagenabhéangig )

Informations und Kommunikationssysteme
- Nachrichten -> Aussage jeglicher Art
- Information -> Wesentliche Aussage
- Daten -> Mit Hilfe bestimmter Zeichen
aufgearbeitet. (EDV...)

JOY

“¥3p2
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Mackenzie-Owen  Planungs-Steuerungs Kummunikationssysteme 25.11.06

Informationen sollen sein -> - Vollstandig - Eindeutig
- Anwenderfreundlich - Aktuell
Daten sollen sein -> - Strukturiert
- Extrahierbar
- Zugeordnet Datenart (Stammdaten)
- Zugeordnet Datenbezug (Personaldaten)
- Aktuell
- mit Zugriffsrechte versehen
Kommunikation: Ebenen -> Wer soll informiert werden
Formen -> Wie soll informiert werden
Haufigkeit -> Wie oft soll informiert werden
Qualitat -> Welche Qualitat (z.B. Stichpunkte )

Top’s / Highlights ~ -> Engl. Bullet Point

Logistik -> Kosten im Auge behalten
Kosten/Nutzen missen ubereinstimmen

Unternehmenslogistik -> Wahrenflul3 gestalten/steuern/kontrollieren

- Beschaffungslogistik
- Produktionslogistik

- Distributionslogistik
- Entsorgungslogistik

FuR (MaR) ->1 Ful3 =30,48cm (30,48cm x 1,5 = 45,72cm = ca. SchuhgroRe 46)
Mal3einheit flr Kontainer

EinfluR Komlexitat -> - Material Art
- Fertigungsstufen
- Hohen Spezialisierungsgrad
- Hohe Anzahl unterschiedlicher Produkte
- Arbeitsgange pro Produkt

Just in Time -> Produktionssynchrone Beschaffung der notwendigen Fertigungsmaterialien

Voraussetzung: - Exakte Bedarfs- und Bestandsplanung
- Enge Anbindung des Lieferanten (Warenwirtschaftssystem)
- Organisatorische Zusammenlegung (PPS-System)
- Hohe Qualitat/Lieferant 1ISO900...
- Hohes logistisches KnwoHow

Risiken - Kunden und Lieferanten Abhangigkeit steigt

- Produktionsausfallrisiko steigt
- Erhéhte Umweltbelastungen / Mehr Transport

Rahmenvertrdge sind meist auf langere Zeit geschlossen
-> pestimmte Abnahmemengen in einer bestimmten Zeit.

Uberwachung sollte gewehrleistet sein z.B. alle 3 Monateicht bestellte Menge )

JOY

“¥3p2
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Mackenzie-Owen  Planungs-Steuerungs Kummunikationssysteme 25.11.06

PPS-System -> ProduktionsPlanuns/Steuerung$ystem
Absatzmethoden  -> - Vertriebssystem
- Zentral/Dezentral

Handelsvertreter  -> $84b HGB; Selbstandig und unabhongig

Entsorgungslogistik -> - Redistribution
- Material Recycling
- Distribution
- Bereitstellung Entsorgungsrelevanter Informationen
- Mitarbeiter sensibilisierung

KundenNutzer -> Kostenginstige Entfernung des Altgutes aus dem Einflu3bereich

1. Aufbauorganisation:

Die Aufbauorganisation beschreibt diRegelung der Beziehungen zwischen

verschiedenen Stellen im Unternehmen .

Diese Bezeichnungen kdnnen grundsatzlich materieller und/oder informationeller Art sein.

2. Ablauforganisation:

Die Ablauforganisatiorregelt die Gestaltung der Beziehungen d.H. die Verbindung,
Abhangigkeiten, aber auch die wechselseitigen Einflisse der beteiligten Stellen

im Unternehmen.

Die Ablauforganisation regelt also die dynamischen Zusammenhénge innerhalb des durch
die Aufbauorganisation geschaffenen statischen Rahmens.

Teamorientierte Organisation

Ziel dieses Ansatzes ist es, die Qualitat der getroffenen Entscheidungen zu verbessern unc
die Durchsetzbarkeit von Entscheidungen dadurch zu erleichtern, dass sie von

allen Teammitgliedern getragen werden . In der Praxis ist dieses Organisationsmodell
jedoch nur in einzelnen Unternehmensbereich@ruppenarbeit) anzutreffen.

MehrerePDF-Dokumente zu einemzuammenfassen (Freeware):

GPL Ghostscript 8.54
http://www.cs.wisc.edu/~ghost/

PDF-Blender
http://lwww.spaceblue.com/pdfblender/gettingstarted.php

JOY

“¥3p2
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Kostenmanagement Backer 02.12.2006

Target Coasting -> Kunden Budget
Abschreibung -> Finanzierungs Instrument / Ausgabemwirksam
Z.B. Miete / Ausgabemwirksam
Jelanger die Abschreibungsdauedesto niedriger die jahrliche Abschreibung

Abschreibung Linear -> Anschaffungspreis : Nutzungsdauer
Abschreibung Degressive -> Anfang hohe Abschreibung danach niedriger
Abschr. nach Leistungseinheit  -> Anschaffung : Leistungseinheiten

“¥3p2|yoy

Mixabschribung -> haufig 60% Linear und 40% Leistungseinheit

Anschaffung skosten -> MaschinePreis heute (Bilanziel)
Widerbeschaffung skosten -> MaschinePreis in z.B. 5 Jahren (Kalkulatorisch)

Netto Investition -> Ohne Kostensteigerung Kaufpreis ) Jahr 2006 500000 Euro
Brutto Investition  -> MitKostensteigeruny{iederbeschaffung ) Jahr 2010 550000 Euro

Erlos
- Aufwendungen

= Ergebnis der gewothnlichen Geschaftstatigkeit -> Betriebsergebnis (BE)

AulRerordentliche Ertrage
- AuRerordentliche Aufwendungen

= Aulerordentliches Ergebnis -> Neutrales Ergebnis

= Gesamtergebnis -> Jahresuberschuss / - Verlust
Billanzielle Abschreibung -> Lt. Finanzamt (z.B. 8 Jahre)
Kalkulatorische  Abschreibung -> Lt. Innerbetriebliche Kalkulation

(Maschine wird nach 4 Jahre rausgeschmissen)

Grundkosten -> z. B. Lohne
Anderskosten -> Abschreibung Billanziell/Kalkulatorisch -> halt anders...
Zusatzkosten -> Kalkulatorische Miete (Gebaude gehdrt Chef)
Kapitalgesellschaft GmbH -> Geschaftsfuhrer -> Arbeithehmerlohn
Personengesellschaft KG -> Chef -> Kalkulatorischer Lohn

Maschinen mussemmindestens 80% Auslastung haben um sichzu rechnen (einschicht)

Top (Markt) l Meistens gibt deMarkt den Preis vor
Down (Betrieb)

mogliche Gewinnverwendung -> 1. Rucklagen
2. Schuldenabbau
3. Ausschittung an Eigner
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Kostenmanagement Backer 02.12.2006

Betriebsnotwendiges Anlagevermdégen (ohne stillgelegte Maschinen und Hallen)

+ Betriebsnotwendiges Umlagevermogen (Roh, Hilfs und Betriebsstoffe)

= Betriebsnotwendiges Vermdgen

- Abzugs Kapital (Kundenanzahlung, Lieferantenkredit

Ruckstellungen -> Zahlung nach Rechnungsfalligkeit)

= Betriebwirtschaftliches Kapital

Kaufpreis

Durchschnittlich gebundenes Kapital -> Anschaffung :2 x Zinssatz = - >>__-_ \ljvaellroter

Ende Abschreibung
BAB (Betriebsabrechnungsbogen):

Gemeinkostenzuschlagssétze

Hauptkostenstellen -> Primarkosten«— <«— . . . .. . ..
1. + Umlegung
Allgemein Kostenstellen -> Pfortner : der ,
Hilfskostenstellen -> AV 2. ' Sekundarkosten
Materialkosten| Fertigungskosten Verwaltungskosten Vertriebskosten
KEK 100.000 100.000 Basis 410.000  -+-->410:000
GK 10.000 200.000 15.000 8.000
MGK% | 10 % 200 % 3,66 % 1,95 %
Material -> Nicht Gber 20% Zuschlag
Fertigung  -> Immer Uber100% Zuschlag
SEKwvt -> Sondereinzelkosten Vertrieb z.B. Spezialverpackung fiir ein Produkt

Erlose

Gewinn
Gesamt Kosten

Verlust Breakeven Point

Gewinnschwellen Punkt Fix Kosten

¢ Variable Kosten

31Yoy

Luuﬁp

02



Kostenmanagement Backer 02.12.2006
MEK ;Materiakinzekosten
+ MGK ; Materiagrundkosten
= MK ; Materiakosten
+ FEK JFertigung®inzekosten
+ FGK ; Fertigunggrundkosten
+ Sekd.F Sondereinzekostender Fertigung
= KK ; Fertigung&osten
= HdK Erzeugung Herstellungskosteder Erzeugung
+/- BV ; Bestandsveranderung
= HdK Absatz HerstellungskostedesAbsatz
+ WwWGK :VemwaltungsGrundkosten
+ VIGK ; VertriebsGrundkosten
= SK ;Selbskosten
Deckungsbeitrag :
Eros ; 10 Euro
- K ; 5 Euro Kostenvariabel)
= DB ; 5 Euro Deckungdeitrag)
- K . 4 Euro Eixkosten)
=  Gewinn/Stk. ; 1 Euro

Break Even Point / Gewinnschwellenpunkt :

KF: 400.000 : Gesamt Fxkosten
KF Stick DB = Break Even
400.000 : 5 Euro =80.000

Welche Maschine ist Billiger? (kritische Auslastung):

Anschaffung Maschine 1 - Anschaffung Maschine 2
Kritische Auslastung =

Stk. Variabel Maschine 1 - Stk. Variabel Maschine 2

www.haufe.de > Kostenrechnung. Haufe TaschenGuide, Band 26
ISBN: 3-448-07975-8
Deckungsbeitragsrechnung. TaschenGuide, Band 57
ISBN: 3-448-07917-0

“¥3p2|yoy
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Seelig Personalentwicklung 09.12.2006

Organisation
Person g

— N\

Persoml

Betrieblicher Entwicklungsprozess -> Unternehmensentwicklung / Ziele

-> Organisationsentwicklung
-> Personalentwicklung
-> Aus- und Fortbildung
Ein guter Projektleiter trif§0% gute Entscheidungen
BBIG (BerufsBildungs Gesetz) -> Ziele: - Berufsausbildungsvorbereitung
- Berufsausblidung
- Berufsfortbildung

- Berufliche Umschulung
- Heranfuihren an Handlungsfahigkeit

- Fach kompetenz
- Sozial kompetenz
- Personlichkeits kompetenz
- Methoden kompetenz

Ziele der Personalentwicklung (PE):

- Qualifiziertes Personalentwickeln

- Innovation auslésen undsystematisch fordern.

- Zusammenarbeitérdern

- Organisation und Arbeitsstrukturemotivierend gestalten

- Lernbereitschaft und Lernfahigkeit  erhdhen

- Potentiale erkennen (wer kann was?)

- Lernfahigkeit der Facharbeiter und Flihrungskrafteerbessern
- Flexiblitat und Mobilitat erhdhen

- Individuelle und sozialeWertewandel beriicksichtigen

Fur eineerfolgreiche Personalentwicklung  mul3 die Organisation stimmen
Mobilitat -> Heute ein Einstellungskriterium

Gleichbehandlung -> Sollte trotzdem individuell gestaltet werden
(Gleiche Rechte und Pflichten; individuelle Umgangsformen)

“¥3p2|yoy
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Seelig Personalentwicklung 09.12.2006
Versorgung
... des Betriebes mit qualifizierten Mitarbeitern
Motivierung
... des einzelnen Mitarbeiters
Abstimmung
... unterschiedlicher Wiinsche und Ziele
Arbeitnehmer -> Wie ein Fachzeitungs-Abbo ; Wenn dasWissen nicht
mehr gebraucht wird, wird dieseabbestellt .
Erfahrung -> Wichtige von unwichtigen Informationen trennen und
entsprechend handeln.
Personalentwicklung -> Ziel im Auge haben / behalten
Fange nie an , aufzuhdren - Hore nie auf, anzufangen
- Ist-Analyse
- Planung -> Probleme im Vorfeld abklaren
- Durchfuhrung
- Kontrolle
Pramien -> Motivieren mehr als Gehaltserh6hung
Probleme...

... es gibt "sie" nicht

... s gibt keine Vernetzung/Transparenz der Personalentwicklung

kurzfristiger Aktionismus ohne Kontinuitat und Langfristigkeit
keine Strategie

Dringlichkeit Gbersteuert Wichtigkeit ->

verdeckte Probleme werden nicht erkannt

Ein Mensch sagt, und er ist stolz darauf-, er gehe in seinen Pflichten auf.
Bald aber, nicht mehr ganz so munter, geht er in seinen Pflichten unter.

Kurzfristige Probleme missenzeitnah gelost werden,
es gilt jedochlangfristig , durch gezieltes Handeln
bestimmtenProblemen vorzubeugen
sodass sie gar nicht erst entstehen
-> Pravention

Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit

Personalentwicklung -> |n Phasen einteilen

Strategische Personalentwicklung -> unternehmerische Aufgaben /Fuhrungskrafte

Pravention stattReaktion
Aggieren stattReagieren

Personalplanung far -> - Qualitat
- Quantitat
- Zeit
- Ort

“¥3p2|yoy
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Seelig Personalentwicklung 09.11.2006 5
Planung -> Geistige Vorwegnahme von Entscheidungen N

/Stellenbeschreibung!!! Q
Interne Personalbeschaffung -> Personalentwicklung @
Externe Personalbeschaffung  -> Stellnmarkt, Anzeige, Internet. Beziehung -y

Einflisse Personalplanung:

Externe Marktentwicklung  Rohstoffe Preisentwicklung Gesetze Abgaben
Einflisse Steuern Konkurenz l l J
Beschaftigung I TN D

/ Orqahisat et | Uraubl NG T
Interne Organisation Krankheit Urlaubl Neue Technik Rentner
Einflisse Auftrage Schwangerschaft Zivildienst Schulung
Individualpanung -> Wann brauche ich wie viele
Laufbahnplanung -> Pfade im Betrieb
Kollektivplanung -> Planung fur alle
Nachfolgeplanung -> Wer folgt nach...

Beispielrechnung Lohnkosten:
1500 Euro Bruttogehalt  Abziglich Krankenkasse, Steuern1024 Euro Nettogehalt
1024 Euro 152 Monatsstunden =6,74 Nettostundenlohn

1500 Euro Bruttogehalt ~ Plus Arbeitgeberanteile 1814 Euro Arbeitgeberkosten

12 Monate im Jahr
1814 Euro X -- --
10 Monate Anwesenheit ohne Urlaub, Krankheit, Schulung...

2176,80 Euro reale Kosten fir Arbeitgeber
Anteilig Miete

Arbeitsplatz

Anteilig Strom

Anteilig Heizung

Anteilig Sachbearbeitung

+++++ +

3000 Euro : 152 Monatsstunden = 19,74 Euro
+ 16% Mehrwertsteuer =22,89 Euro dem Kunden
zu berechnen

Arbeitnehmer muftiurchschnittlich 5 Stunden Arbeiten , um
seine Arbeitsleistung fur 1 Stunde bezahlen zu kénnen
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Backer

BVDM -> Kalkulationsunterlagen fur die Aus- und Weiterbildung in der Druckindustrie

Kostenmanagement 16.12.06

Broschire, 96 Seiten, DIN A5, 2006, Artikel-Nr. 83109 Preis 20 Euro
http://www.point-online.de/bvsqgl010.php?switch=50

Fur Prafung -> Schritte der einzelnen Druckprozesse sehr wichtig fur Kalkulation

Bezugskosten -> z.B. Zoll Verpackung...

Einstandspreis -> Eingkaufte Wahre nach Skonto und Rabatt

“¥3p2|yoy

Kalkulation mit K ennziffern:

- Klalkulationszuschlag

Kalkulationszuschlag

Kalkulationszuschlag

Kalkulationszuschlag

- Kalkulationsfaktor - Handelsspanne

->  Setzt dieDifferenz zwischerListenverkaufspreis und
Einstandspreis in Beziehung zumEinstandspreis .
Ausgedruckt wird deKalkulationszuschlag in %

Listenpreis - Einstandspreis
e x 100
Einstandspreis

-> wird auf Basis von Eurobetragen ermittelt

Kalkulationsdaten:

Kalkulationszuschlag

Listenpreis = 886,14 Euro
Einstandspreis = 457,25 Euro

886,14 - 457,25

x 100 =93,8%

457,25

N—’

Kalkulationsdaten: Einstandspreis =100 EUro-«m—
Handlungskosten =20%
Gewinnzuschlag = 25%
Kunden Skonto = 2%
Vertreter Provision = 12%
Kunden Rabatt =10%
Einstandspreis 100 Euro -200% -
+ Handlungskosten 20 Euro ->20% von 100 Euro
= Selbstkosten 120 Euro
+ Gewinnzuschlag 30 Euro ->25 % von 120 Euro
= Barverkaufspreis 150 Euro
+ Kunden Skonto 3,49 Euro -> 2% von Zieilverkaufspreis (98%
+ Vertreter Provision 20,93 Euro ->12% von Zielverkaufspreis (889
= Zielverkaufspreis 174,42 Eur
+ Kunden Rabatt 19,80 Euro ->10% vom Listenpreis (90%)
= Listenpreis 193,80 Euro™ ->193,8% <=
Ergebnis -> Mit Hilfe des Kalkulationszuschlages kann vom

Einstandspreis auf denListenverkaufspreis einer
Wahre geschlossen werden




Backer

Kalkulation mit K ennziffern:

— > Einstandspreis X

Kalkulationsfaktor =

Ermittlung auf Basis %-Wert =

——Ergebnis ->

Kalkulationsfaktor

Kostenmanagement

Kalkulationsfaktor

. Einstandsprei

= Listenverkaufspreis

16.12.06

Listenpreis 886,14
------------------ = = 11,9380
Einstandspreis 457,25
Listenpreis % 193,8 %
-------------------- = = 11,9380
Einstandspreis % 100 %

Vom Einstandspreis kann durch dieMultiplikation mit dem

auf denListenverkaufspreis geschlossen werden

Handlungsspanne:

Handlungsspanne ->

Die Handlungsspanne

Markt -> Kunde sagt, was er fir ein Produkt ausgeben will

Setzt dieDifferenz zwischeriistenverkaufspreis und
Einstandspreis in Beziehung zumVerkaufspreis

Listenverkaufspreis - Einstandspreis

ist derUmkehrschlul3 des
Kalkulatonszuschlages . Ausgangspunkt ist der
vom Markt "diktierte" Preis .

Handlungsspanne T e x 100
Listenverkaufspreis
886,14 - 457,25
Handlungsspanne = x 100 = 48,40%
886,14

Kalkulatinsdaten: Listenverkaufspreis = 100 Euro

Kunden Rabatt =10% N e

Vertreter Provision =12%

Kunden Skonto = 2%

Gewinnzuschlag = 25%

Handlungskosten =20%

Listenverkaufspreis 100 Euro -200% (vorher 193,8%)
- Kundenrabatt 10 Euro -> 10% von 100 Euro
= Zielverkaufspreis 90 Euro
- Vertreter Provision 10,80 Euro -> 12% von 90 Euro
- Kunden Skonto 1,80 Euro -> 2% von 90 Euro 48,4 %
- - Handels
= Barverkaufspreis 77,40 Euro ->125% Spanne
- Gewinnzuschlag (25%) 15,48 Euro -> 77,40:125x 25
= Selbstkosten 61,92 Euro ->120%
- Handelskosten (20%) 10,32 Euro -> 61,92:120x 20
51,60 Euro -> 51,60% <

“¥3p2|yoy
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Backer

Gegenuberstellung Ausfuhrliche und vereinfachte K

Kostenmanagement

alkulation:

16.12.06

“Soayoy

Beschaftigungsgrad (B °) ohne Ausgleich

205,5 Tage

82,5%

Beschaftigungsgrad (B °) mit Ausgleich

Personalkapazitat

+ Uberstunden
+ Aushife/Springer...
= Plankapazitat
219 Tage
BO = e
249 Tage

205,5 Tage
13,5 Tage

Personalkapazitat 205,5 Tage (Plan)

Ausfiuhliche Kalkulation Vereinfachte Kalkulation
Einstandspreis 100 Euro Einstandspreis =100 Eur
+ Handlungskosten 20 % + Kalk. Zuschlag = 93,8%
+ Gewinn 25 % !
Kunden Skonto 2% oder
+ Vertreter Provision 12 % A
+ Kunden Rabatt 10 % - Handelsspanne = 48,4% 3
= Listenpreis 193,80 Euro = Listenpreis 193,80
Kapazitatskalender: — [eee=msiesnasr=a —
Beschaftigung und K apazitatsplanung:
Kalendertage 365 Tage
- Sonntage 52 Tage
- Samstage 52 Tage
- Feiertagey 12 Tage
= Arbeitskapazitat 249 Tage (Soll)
- Urlaubstage 30 Tage
- Krankheiy 11 Tage
— - Sonstige Fehltagey 2,5 Tage

-> Muld Uber 80% liegen, damit ein
Betrieb wirtschaftlich arbeitet

(Plan)
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Backer Kostenmanagement 06.01.2007

Overwien bezuglich Projektarbeit:
Bei der Projektarbeit soll gelerntes auf eigenen Arbeitsbereich angewannt werden
- Vorschlage -> - 1-2 A4-Seiten
- Gliederung (Vorlaufig)
- Welche Rolle spiele ich dabei

- Ausarbeitung -> - 30 Seiten + Index + Anhang...
- Pufferzeiten mit bertcksichtigen
- Kalkulation und Kosten/Leistung
- Medienrechtliche Vorschriften
- Betriebsrat
Projektarbeit soll zukunftsbezogen sein; kein abgelaufenes Projekt.
Evtl. in der eigenen Firma umsetzbar.

“¥3p2|yoy

Beschaftigungsgrad: Aufbauend auf 16122006 _Kostenmanagement_Baecker.pdf
249 Tage = Arbeitsplatzkapazitat
219 Tage = Plankapazitat

2 Schichten  x 219 Tage

B° 2 Schichten = x 100 = 176%
249 Tage
3 Schichten  x 219 Tage
B’ 3 Schichten = e x 100 = 264%
249 Tage
Berechnung des Nutzungsgrades N %
Arbeitsplatzkapazitat 249 Tage -> 1743 Std./Jahr
- Ausfall 205 Tage -> 1438,5 Std./Jahr -> Personal kapazitat
1438,5Std -> B° 82,5% (100:1743 x1438,5)
Nutzungsgrad N °85% -> Nie Uber 100%
Fertigungszeit (FZ) 1222 St——
+ Hilfszeit (HZ2) + 216,5 Std
= Gesamtstunden 1438,5 Std
Fz
85%) =------mmeee x 100 =1222,725 Std. =1222,0 Std -> Zu Schulzwecken
1438,5 Std. nur mit vollen
Stunden rechnen
Kosten einer Kostenstelle: 215075 Euro/Jahr

Fertigungsstunden It. Planungsrechnung: 1222 Std./Jahr
215075 Euro/Jahr

Fertigungsstundensatz: = ----------------=----—- =176 Euro/Std.
1222 Std/Jahr
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Backer Kostenmanagement 06.01.2007
Losungen:
la) 35Std/Woche : 5 Tage/Woche = 7 Std/Tag
249Tage X f,ﬁ 88% x  85%

FZ: =1303,764 Std/Jahr
100 100

255646 Euro/Kosten
Fertigungsstundensatz:  -------------------m-mmom- = 196,083 Euro/Std
1303,764 Std/Jahr «

“¥3p2|yoy

1b)  37Std/Woche : 5 Tage/Woche = 7,4 Std/Tag
/

249Tage x 7,4Std X 88% x 85%
FZ: =1378,2648 Std/Jahr
100 100

255646 Euro/Kosten
Fertigungsstundensatz:  ---------------mmmmmmmee = 185,48395 Euro/Std
1378,2648 Std/Jahr «

2a) 3000 Fertigungsstundenggeplant ) x 100
------------------------------- = 3571 Std./Jahr -> Perioden-

84% Nutzungsgrad Kapazitat
2b) 100 3571

X
----- =2232%B °
1600 Std
1600 Std x 100
2c) Kapazitatsauslastung: —  ------m--mmmmemeeeeen = 1344 Stunden

84%

750000 Euro
----------------- = 93750 Euro/Jahr -> Jahrliche Abschreibung

8 Jahre
93750 Euro/Jahr
---------------------- = 69,75 Euro/Std.-> Stundensatz
1344 Std

Kapazitatsauslastung 3571 Std
Fertigungsstunden 3000 Std
Jahrliche Abschreibung 93750 Euro 112500
+ 20% Zuschlag von J.A. 18750 Euro/ ----------- = 37,50 Euro/Std.
------------------------------------------------------------ 3000
Kalkulatorische Abschreibung 112500 Eur
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Backer Kostenmanagement 06.01.2007
3a) Jan.- April Mai
Monatskosten 21000 Euro 24150 Euro |*
Fertigungszeit 105 Std 136,5Std {"
Stundensatz 200 Euro 176,92 Euro

3b)  Verstecktes Plus wegen Geringerem Stundensatz ab Mai. Dem Kunden wi
jedoch der Stundensatz von Jan.-April berechnet

Planung der Riist - und Ausfiihrungszeit:

Wesentliche Einflu3faktoren auf die Ristzeit

- Auftragsgrolde (Auflage, Farben, Umfang...)

- Maschinenart (Format, Anzahl der Druckwerke...)

- Maschinenausstattung (Zusatz-, Kontrollgerate)

- Verwendete Materialien

- Ausfihrungsgeschwindigkeit (Fortdruck-, Belichtungs-, Taktzeiten)

- Technische Arbeitsvorbereitung
- Arbeitsplanung/ Betriebsorganisation

TABELLE 2 unten (9 Minuten):

i

5000 Druck = 62 Min
10000 Druck = 107 Min
(207Min - 62Min) : 5000 Druck x 1000 Druck = 9 Minuten
100 x 50 Min Rustzeit
Rustzeit:  -------mm-mmemmmm - =26%
192 Min Gesamt

Fertigungszeit (FZ) 1304Std

1304Std x 0,26=339Std Rustanteil (Rustzeit 26% von 1304Std)
—— v

Ausflhrungszeit: I304Std - 339Std = 965Std
(In dieser Zeit wird Geld verdient)

d

“p21yoy
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Personalmanagement Appel 13.01.07

»
»-

™ Durchsetzung Integration
(Win - lose) (Win - win)

Kompromiss

13p2|yoy

—

Ruickzug/Flucht ™ Verzicht unterdrickung 3
(Lose - lose) (lose - win)
Wunsch den anderen mit seinen Bedurfnissen zu unterstitzen bzw. gewéhren zu lassen

Wunsch eigene Bedirfnisse zu befriedige

Zielvereinbarung  -> Wo steht ein MA, wo will (soll) er hin

Abb. 1: Unternehmerische Zielorientierungen

Betriebswirtschaft- Vertriebs- Kunden- i
lich-orientierte Ziele - | orientierte Ziele orientierte Ziele
B Deckungsbetrag M Marktanteile B Reklamation l
W Betriebsergebnis M Auftragsvolumen M Kundenzufriedenheit
M Rendite W Angestrebter Marktpreis W Kundenbedtrfnisse
M Kosten M Angestrebter Umsatz M Termintreue o
M Budget W Joint Ventures
M Mengenziele M Globalisierung bezogen auch auf
interne Kunden!
_Beschaffungs-. .| Projekt- ..o
. orientierte Ziele orientierte Ziele
M Kapazitatssteuerung W Lieferantenauswahl E TOM
W Personalplanung u. -einsatz| M Lieferbereitschaft M ProzeRorganisation
H N hil i W Kapitalbindung W Fihrungskultur
W Fertigungszeiten B Qualitatssicherung 8 Lean-Management
B Technologieeinsatz B Materialkosten B Kooperation mit Kunden
Mitarbeiter- Produkt-
rte Ziele orientierte Ziele orientierte Ziele - -
B Teambildung und H Qualifikationsstruktur B Produktdifferenzierung
-entwicklung B Fluktuation M Produktlebenszyklus
W Gruppenarbeit W Krankenstand B Produktinnovation
N KVP W Ausbildungsplétze W Produktstrategie/-politik
B Geschiftsbereichsiiber- W Personal M Vari o lfal
greifende Zusammenarbait
Arten der Beurteilung -> - Freie Achtung!
- Gebundene Mitbestimmung des
- Teilweise gebunde Betriebsrates

Formvordruck:

Note/Punktg 1 2 3 4 5 6
Beurteilungskriterium 1
Beurteilungskriterium 2
Beurteilungskriterium 3

Optional
Beurteilungskriterium 1
Beurteilungskriterium 2
Beurteilungskriterium 3

Starken | Schwachen

Unterschrift MA Unterschrift Vorgesetzter

Bewertungskriterien sollten demMA vorher bekannt gegeben  werden
und einfach verstandlich sein.
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Personalmanagement Appel 13.01.07
Anerkenung / Lob:
- Fur Uberdurchschnittliche Leistung, die nicht ohne weiteres
von einem MA zu erwarten war.

- Moglichst vor der Gruppe, da so die Anerkennung geférdert wird.
Evtl. eifern andere MA dem gelobten nach...

- Geschenke nicht Gber 20 Euro; geldwerter Vorteil/ Steuer...

Kritik: Kritik
- Sofort
1. Stufe
- Nennen, was falsch gemacht wurde ' l - MA I6st Problem selber
- Beschreiben, welche Gefiihle entstanden sin 2 e esetste 5sen
- Sagen sie dem MA, das Sie Ihn schatzen Problem gemeinsam
- Nicht nachtragend sein 3. Stufe
- Fehler beweisen - Vorgesetzte macht Vorgabe
Ziel

Protokoll nicht vergessen!!!

Personalentwicklung:

- Festlegen der notwendigen Malinahmen (Soll - Ist vergleich)

- Seminarinhalte festlegen
- Entwicklungsschritte u. A.:
- Assistenten tatigkeit
- Stellvertretung
en - Sonderaufgaben
- Projektarbeit
- Job rotation
- Andere, eigene Einrichtungen

Unterneh

Gelerntes kann man versuchen selber idnternehmen
in seinemBereich als "Keimzelle" umzusetzen.
Evt. Ubernehmen andere die neue Vorgehensweise

Betriebliches Vorschlagswesen:
TOQM -> Total Quality Management
KVM -> Kontinuierlicherverbesserung$rozess

Mehrere Kopfe habenmehr Ideen als einer . Kann nur positiv fir’'s Unternehmen sein.

Kategorien von Gruppen:
Freiwillige‘pruppe

z. B. Freunde z.B. Briefmarkensammler
Primérgruppe < » Sekundargruppe
z.B. Herkunftsfamilie z.B. Steuerzahler
v

Unfreiwillige Gruppe

2 Menschen -> Partnerschaft
3 Menschen + X -> Gruppe

Gruppe -> Jeder verfolgt seineigenes Ziel
Team -> Arbeitet zusammen um ein Ziel zu erreichen

“¥3p2|yoy
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Personalmanagement Appel 13.01.07
4 Typen von Menschen:
- Extrovertiert (mdglichst nur einer in der Gruppe)
- Aufgabenorientiert (z. B. Buchhalter)
- Menschenorientiert (z. B. Streatworker)
- Introvertiert (in sich gekehrt)

Generelle Aufgaben der Fuhrungskréfte bei der Bildung einer Gruppe:
- Interessen der Gruppenmitglieder kennen
- Geschlecht
- Bildung
- Einstellung der Gruppenmitglieder
- Alter
- Einstellung zur Teamarbeit
Unterdiesen und anderenKriterien sollte einTeam zusammengestellt werden.

“¥3p2|yoy

Unternehmen mul3 Voraussetzungen schaffen:
- Geeigneter Umgang mit der Arbeitssituatior .
- Optimale Gruppenstéarke Gruppe sollte nicht
- Geeignete kommunikationssysteme "
- Gruppen Aktivitat koordinieren grofser als )
- Geeigneten Mitteleinsatz gewahrleisten 7 - 8 Personen sein
- Gruppen nach auf3en reprasentieren
- Konflikt mechanismus aufbaue

Leader

Mitlaufer

AuRenseiter

Formell (soll sein)
Informell (kdnnen gut miteinander)
Aufgabe Teambesprechung Handlungsspielraum

Selbst-
steuerung

Gemeinsame Notwendigkeit
Zielorientierung + ur Kooperation +

Veranxwortung KomPetenz Eigerténdigkeit

Bedeutung fur den Mitarbeiter

Ziel =Aufgabe NS S — '
Planen Start Meilenstein Ziel

Wer kein Ziel hat, hat keine Aufgaben
Wer keine Aufgaben hat, hat kein Ziel 03



Backer Kostenmanagement 20.01.07
Losung 1:
Arbeitskapazitat: 249 Tage
249 x 88
Personalkapazitat = ------------- = 219 Tage
100
219 x 85
Fertigungstage = - = 186,25 Tage
100
Fertigungsstunden = 186,25 x 7 =1303,75 std.
1303,75 x 22
Rustzeit = e = 286,825 std.
100
Ausflhrungszeit = 1303,75 - 286,425 =1016,925 std.
Druckbogen = 1016,925 x 5600 = 5694780 bgn.
Auftrage = 5694780 : (10000 x 2) = 284,739
=284 Auftrage

Arbeitsplatzkostenrechnung:

Aufgabenstellung: Darstellung derKostenstruktur einzelner
Kosten bzwArbeitsplatze .
- Lieferung des Zahlenmaterials fur
Maschinenvergleichsrechnung
- Lieferung des Zahlenmaterials zur
Maschinenbelegung in der
Produktionsplanung-, steuerung, kontrolle

Ziel: Kosten ermittlungro Kostenplatz zur Ermittlung der Stunden
bzw. Zuschlagssatze fir die Kalkulation.

Schematischer Aufbau: Grundschema: 1. Basisdaten
2. Leistungsdaten
3. Kostenrechnung

“¥3p2|yoy
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Backer Kostenmanagement 20.01.07

1. Basisdaten:
- Festlegung der Baiisdaten

Ermittlung der Ausgangsgrof3en
Der Kostenberechnung des Kostenplatzes

Rahmengroile <- Kostenartenrechnung
(z.B. Kalkulatorische Zinsen / Kosten nur fur einen Auftra

Ermittlung derKostenplatzspezifischen Werte
A: Personalbesetzung
B: Kapitalinvestition
C: Raumbedarf
Schematischer Aufbau:  A: Personalbesetzung

Aufgeschlisselt nach Anzahl derArbeitsplatze
und Entlohnung

ACHTUNG! Regelungen imManteltarifvertrag/
Betriebsvereinbarung beachten.
Festgeschrieben z.B. Wieviele Drucker und Hilfskrafte
an einer 4-Farben-Maschine mindestens arbeiten missen
B: Kapitalinvestition und Nutzungsdauer
Anschaffungskosten / Widerbeschaffungskosten
C: Raumbedarf

NotwendigerRaumbedarf pro Kostenplatz
Basisdaten: Miete Raumbedanirflegen auf gm )

2. Leistungsberechnung:
Verrechnung des gesamteostenbetrages je Kostenplatz und
Rechnungsperiode auf die Bezugsgrolie ---> Fertigungsstunden

Ausnahmen: Filmentwicklungsmaschinen
Belichter...

Bezugsgrolie: Verarbeitete Quadratmeter / Blattzahlen

\

Ergebnis:  Kosten pro Fertigungsstunde
oder
Kosten pro Quadratmeter
oder

Kosten pro Blatt

“o21yoy
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Backer Kostenmanagement 20.01.07

3. Kostenrechnung:

- Aufbau der Kostenrechnunghnlich BAB
Auflistung der Primérkosten ziemlich identisch mit BAB
Positio*nen detmlage der Sekundarkosten fehlt

Verrechnung deSekundarkosten als Prozentsatz im
Rahmen der Innerbetrieblichen Leistungsverrechn(iig.)

“¥3p2|yoy

Gleiche Vergleichsweis®-Satz bei der Umlage fur
Verwaltung und Vertrieb

Betriebsnotwendiges Kapital: Betriebsnotwendiges Anlagevermogen

Akreditiv

a) nicht abnutzbar  Kalk. Ausgangswert

b) abnutzbar 1/2 Kalk. Ausgangswert
+ Betriebsnotwendiges Umlaufvermdgen

- Vorrate

- Forderungen

- Zahlungsmittel
- Abzugskapital
- Kundenanzahlungen
- Lieferantenverbindlichkeiten (Zinslos)
Siehe: Haufe Formelsammsung S.46

-> Sicherheit von Hausbanken,
das ein Auftrag finanziell durchgefuhrt werden kann.

Statistisches Bundesamt -> Anschaffung / Wiederbeschaffung Kosten-Statistik

Liquidationserlés  -> Erlés vom Wiederverkauf;

wird bei einer Anschaffung raus gerechnet (soweit schon bekannt)

Ldsung 2:

a) 39000 + 1900 + 9400 = 50300=100%
22635= 44,998%

=45%

b) 72935 Euro : 1300std = 56,10 (Einschicht)
Personalkosten 2 x 39000 = 78000,00 Euro
Schichtzulage 6,3% auf 78000 = 4914,00 Euro
Gemeinkosten 2 x 1900 = 3800,00 Euro
Kapitalkosten 1 x 9400 = 9400,00 Euro
Zwischensumme Priméarkosten =96114,00 Eure_lOO%
Umlagekosten fiir Verwaltung/Vertrieb 45%=43251,30 Euro
Arbeitsplatzkosten Zweischichtbetrieb 139365,30 Eure— 145%

139365,30 / 2600 = 53,60 (Zweischicht)
—=== 03



Wolf Michael Seelig Personalentwicklung 27.01.2007
Stellenbestand 12 ]
+ Stellenzugange (geplant) 2

- Stellenabgange (geplant) |Dr|uc}<er arfed | ILIager

Bruttobedarf 13— 9 2 1 (12)
Personalbestand 11 11 2 0 (13)
+Personalzugange (sicher) 1
- Personalabgénge (sicher) 1
- Personalabgange (geschétzt) 1
Fortgeschrittener Personalbedarf 16
Netto Personalbedarf 3
Stelle -> Arbeitsplatz
Personal -> Beschaftigte Mitarbeiter
Globale Prognose
- Schatzverfahren
- Kennzahlenmethode cd00000Euro Umsatz pro MA

Ziel: 3,7Mio. Euro Umsatz

-> Anzahl der gebrauchtenMA = 36
Differenzierte Prognose

- Kennzahlenmethode 30 Kommissionen pro Tag

230 Kunden sollen beliefert werden
-> Gebrauchte Kommissionare = 7,6

Umsatz: 2000000
|Verkaufe}4 Anlagen/Woche a.650 Euro bei 42 Arbeitswochen

42 x 4 x 650 = 109200 Euro pro Verkaufer

2000000 :109200 = 18,3 Mitarbeiter werden gebraucht

Service : 8 Reperaturen/Woche 9 Service MA

Verkauf : Service=2:1

Auftragsbearbeitung: 18 x 4 = 72 Auftrage pro Woche
72 x 2std. = 144 Std./Monat
144 : 40 Wochenstd. = 3,5MA
Quantitat:
Rustzeit = 3 std.
Anzahl Einheiten/Woche =500 = 1 Auftrag
Ausfuhrungszeit pro Einheit = 0,1 std.
Leistungsgrad =122%
Regelarbeitszeit = 37,5std.
Fehlzeit = 5%
Ergebnis: 0,1 x 500 =5
3
53:37 =1,43 | 1,22
=1,17 | x 1,05
= 1,22

“¥3p2|yoy
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Wolf Michael Seelig Personalentwicklung 27.01.2007

Qualitat
- Fahigkeiten
- Qualifikationen/ Kompetenzen
- Motivation winsche und Vorstellungen

Soll / Ist
Person <--> Anforderungsprofil = Eignungsprofil

Anforderungsprofil
Qualifikationen + Fahigkeiten die zurdurchfiihrung
einer Aufgabe oder zur Erfullung einer
Stellenbeschreibung erfoderlich sind

- Berufsausbildung - Kompetenzen

- Weiterbildung - Fuhrungsfahigkeit

- Kenntnisse z.B. 4-Farb Druck - Seistungsverhalten

- Fertigkeiten - Kdrperliche Voraussetzungen
- Teamfahigkeit

Lt. EU darfGeschlecht oder Alter nicht abgefragt  werden.

Chef -> Muss Konflikte aushalten konnen
MA  -> L&sst Konflikte vonChef regeln

Schltsselqualifikation der Handlungskompetenz
- Personlichkeitskompetenz
- Sozialkompetenz

- Fachkompetenz

- Methodenkompetenz
Stellenbeschreibung -> Aufgaben die erledigt werden missen
Anforderungsprofil -> Was muss der MAkonnen um die Aufgaben zu erfillen
Vorstellungsgesprach -> Wie ein Flirt; Das Unternehmen will umworben werden

Personaldaten < Sollte moglichswiele Ubereinstimmungen
haben damit der MA die anstehenden
M Aufgaben erledigen kann.
Eignungsprofi

\/

Personalentwicklung

Mitbestimmung
- Personalplanung
- Einfuhrung betrieblicher BildungsmalRnahmen
- Errichtung und Ausstattung von Einrichtungen zur Berufsbildung
- Teilnahme an externen Bildungsmafinahmen

Mitwirkung
- Auswahl der Teilnehmer
- Auswahl der Ausbilder
- Organisation, inhalt und Zeitpunkt
- Prufung, Zertifikate, Zeugnisse...

“¥3p2|yoy
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Wolf Michael Seelig Personalentwicklung 27.01.2007
Ziele moderner Personalentwicklung in der Erfolgskategorie

- Erhéhung der Wettbewerbstahigkeit

- Soziale Struktur - Konflikte

- Spannung - Kompetenzen

- Stérungen - Arbeitszufriedenheit
- Motivation - Humankapital

- Bildungsniveau

Personalentwicklungs Ziele

!

Leistungsziele Prozessziele Ressourcénziele
- der Mensch- - der Ablauf- - das Bendtigte-
- Kompetenzen - Orientierung auf - Zeitpunkt
- individuelle Leistun den Prozess - Dauer
der MA - MalRnahmen - Trager
- Langfristigkeit - Verantwortlichkgit - Dozent
- Leistungsfahigkeit - Zielgruppen - Kosten
- Leistungsbereitschaft
Personal Entwicklung -> Fach- Sozial und Methodenkompetenz

Personlichkeitskompetenz sollte
Sache jedes einzelnen sein

Lernziele -> Kognitive Dimensionen - Kopf / Gedanken
Affektive Dimensionen - Gefuhl / Emotion
Psychomotorische Dimensionen - Bewegung

Sozial-Kkommunikative Dimensionen- Beziehung

Schlusselqualifikationen der Handlungskompetenzen: (Grafik von Seelig)

Personlichkeitskompetenz Sozialkompetenz

Fachkompetenz

= Eigene Normen und Werte
m Leistungsbereitschaft

s Verantwortungsbereitschaft
= Ehrlichkeit, Zuverlassigkeit
w FleiBl, Ausdauer, Geduld

u Kritikfahigkeit

u Aufgeschlossenheit

m Lernbereitschaft

m Belastbarkeit

n Motivation

u [nitiative

= Sorgfalt

» Abstraktes, analytisches und
logisches Denken

m Kreativitat

m Gesprachsbereitschaft

m Durchsetzungsfahigkeit

m Fahigkeit zur Selbstreflexion

m Teamfahigkeit

m Selbstdisziplin

m Hilfsbereitschaft

m Hoflichkeit

m Fairness in Gruppen

» positive Kritikverarbeitung
® soziale Verantwortung

w Umweltbewusstsein

n Selbstandigkeit

» Kommunikationsfahigkeit
m Delegationsfahigkeit

m Kooperationsbereitschaft
» Verantwortungsbewusstsein
u Einfihlungsvermogen

u Toleranz

m Kompromissféhigkeit

= fachliche Fertigkeiten

m fachliche Kenntnisse

m selbsténdige Arbeitsweise
= fachliches Engagement

m Lern- und Arbeitstechniken
= Problemlésungsfahigkeit

= Probleml6sungsstrategien

Methodenkompetenz:

= probleml&sendes Denken

m unternehmerisches Denken
# Planungsfahigkeit

» Entscheidungsfahigkeit

u Verantwortungsbereitschaft fiir
Mitarbeiter

n Transferfahigkeit

Links zu den Besipiel Anforderungsprofilen.
http://www1.dgfp.com/dgfp/pdf/haufe/Anforderungsprofil. pdf
http://www.personalabteilung.hu-berlin.de/verwaltung/dokumente/vordrucke/vordruckKatalog/Anford_Vordruck.doc
http://www.personalabteilung.hu-berlin.de/verwaltung/dokumente/vordrucke/vordruckKatalog/Anford_Vordruck.pdf

Erganzende Infos zum AGG

“¥3p2|yoy

http://lwww.ihk-koeln.de/Navigation/FairplayRechtUndSteuern/Recht/RechtvonA-Z/Arbeitsrecht/AllgemeinesGleichb

http://www.bmj.bund.de/files/709b315¢c4641a17e304361340629d474/1304/AGG.pdf

http://iwww.ihk-koeln.de/Zweigstelle/LeverkusenRheinBerg/Anlagen/AGG24-10-06Merkblatt_fuer_Beschaeftigte.pdf
http://www.ihk-koeln.de/Zweigstelle/LeverkusenRheinBerg/Anlagen/AGG24-10-06Merkblatt_fuer_Vorgesetzte.pdf

http://www.ihk-koeln.de/Zweigstelle/LeverkusenRheinBerg/Anlagen/AGG24-10-06Checkliste.pdf
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Personalmanagement Appel 03.02.07
Zielsetzung Gruppenarbeit

- Faktoren - Meeting halten

- Infos - Regelmaligkeit

- Alternativen - organisieren der Meetings

Realisierung der Ziele standigim Auge behalten und gegebenenfalls/orantreiben

Unabhéangige Variablen

Aufgabe Gruppe Umwelt

- Schwierigkeit - Grole -Organisation

- Zeit - Personlichkeits - Stellung der Gruppe
Merkmale - Beziehung zu andergn

Intervenierende Variablen
- FUhrungssitil

“¥3p2|yoy

" | - Leistungsmotoren
|
Abhangige Variablen
- Leistung der Gruppe
- Motivation
Verstarker Material Sozial Ideell
- Entgeld - Anerkennung - Selbstkontrolle
- Gratifizierung - Lacheln - Selbstverantwortung
- Geschenke - Einladung - Mitbestimmung
- Pramie - Zuwendung
Kleinere Teams/Gruppen Vorteile : - oft kreativer
- relativ geringer Organisationsaufwand
GroRe Teams/Gruppen Vorteile : - oft weniger Fehler (viele Augen sehen viel)
Gruppe/Team -> Dynamisch (Zusammensetzung und Launen variabel)
Konflikt im Team -> Zielerreichung oft gefardet
jeder wird zur Zielerfullunggebraucht
Konflikt in der Gruppe -> Nicht ganz so schlimm
:} jeder einzelne kann seinZiel errechen
| I w 1 r 1 | () <- Ohne Leader
‘ T T ‘ T \I" geht nix
OO0 00oOooo é) (5 (g
Formell (soll sein)
Informell (kénnen gut miteinander)
- Beobachten - Infos werden nicht weitergegebén

- Positiv, dann O.K./ laufen lassen - Infos werden falsch weitergegehen

- Negativ, dann eingreifen —[ - Krankenquote steigt

KAIZEN -> KVP (KontinuierlicherVerbesserung#rozess)
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Personalmanagement Appel 03.02.07 S
Siehe: 13012007_Personalfuehrung_Appe

Gruppe:
Mitlaufer -> Nicht gefahlich; schlie3en sich der Gruppe an N
Leader -> Meinungsfuhrer; im Notfall versetzen
AulBBenseiter ->Problemfélle -> Mussen Integriert/aufgefangen werden

4 Typen von Menschen:

Q.
>

- Extrovertiert (moglichst nur einer in der Grupp N

- Aufgabenorientiert (z. B. Buchhalter) Mitater

- Menschenaorientiert (z. B. Streatworker) AuBenseiter
- Introvertiert (in sich gekehrt)

- Die Gruppe bestimmt durch Akzeptanz den Rang desEinzelnen.

- Austauschen macht nur beimAulRenseiter oder Leader sinn.

Presentation:
- Mdglichst Overhead-Projektor nutzen als technisches Hilfsmittel
- Méglichst nur ein technisches Hilfsmittel; sonst Verwirrung des Plenums maglick
- Mit "gesprochenen Bildern" arbeiten
- Prufer unterbricht meist nicht die Presentation
- Pruferfragt anschlie3end auclirandbereiche des Themas ab.
- Kein Prifer will einen durchfallen lassen
- Lacher einbauen

FUhrungsmittel:
- Personalgespréach
- Informationsmanagement
- Konfliktmanagement

- Lob/Tadel

Regeln erfolgreicher Gruppenarbeit

- Arbeitsvoraussetzungen -> Akzeptanz, Regeln, Gute Motivation

- Rollenbewustsein -> Protokoll, Methodenwissen, Soziale Kompetenz

- Struktur -> 4-7 Personen, Fachlich Hetrogen, Gute "Mischung"

- Arbeitsweise -> Aktivierung, Rollentausch, gute Bedingungen, Visualisieren
Problemlésungen

- Struktur klaren - Motivation beachten

- Zielsetzung definieren - Probleme herausarbeiten

- Lésungsmoglichkeiten suchen - Lésungen an der Zielsetzung messen

- Entscheidung fallen/aktionsplan aufstellen - Entscheidung/Strategie verkaufen

Presentation Moderation

X X
/]

/
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Personalmanagement Appe

oderations-
koffer

<- Oberthema
als Wolke

Inhalt
des

Moderations-
koffers

<-Unterthema
grolRer Kreis

@ <-Zusammenhang
kleiner Punkt

Unsere Vergnstaltung im Uberblick

03.02.07

Schere Rot
<-Klaster / Klebe
Punkte zur
Stifte @ Schwarz Abstimmung
Nadeln Blau
s/
Klebe = ————Farbliche Abgrenzung
Punkte von Moderationsrunden

“¥3p2|yoy

Vereinbaren nhalt Das haben wir uns vorggnom
- Spielregeln - Information

- Vorgehensweise - Aufarbeiten der IST-Situation

- Themen und Ziele - Erarbeitung der SOLL-Konstitution

Ausblick: wie gehts weiter ?

<---- Doppelte Themen im Block setzen

Beispiel Vorgehensweise:

- Unverstandliche Topics werden im Plenum erklart

- Themen auswahl mit Klaster Punkten (jeder 2 Sttick)
- Auswahl des Themas mit den meisten Punkten

1. Themen sammeln 3. Unter Themen
2. Thema eingrenzen 4Wer macht was
(erarbeiten in Kleingruppenyind vor allem bis wann?

6-3-5 Methode Fir Problem
\ LOosungen
Personen Minuten
Vorschlage Jeder schreibt in5 Minuten

3 Vorschlage auf ein Blatt Papier
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DeckungsBeitrag (DB)
Mehrstufige Deckungsbeitragsrechnung: S.78 DB-Rechnung/Haufe

Kostenmanagement

-> Erlas - Variable Kosten

Backer 10.02.07

S.63 Formelsammlung/Haufe

Erlos
Erldsschmaélerung

Nettoerlose
Variable Kosten

DB 1
Erzeugnis Fixkosten

DB2
Produktgruppen Fixkosten

DB3
Kostenstelle Fixkosten

DB4
Bereichs Fixkosten

DB5
Unternehmens Fixkosten

DB6
Betriebsergebnis

-> Rabatt/Skonto  -> Siehe Zuschlagskalkulation

“¥3p2|yoy

-> Evtl. Einzelposten -> Siehe Zuschlagskalkulation
-> Direkt zuordnen -> Spezialwerkzeut/Lizens/Patent...
->3 Produkte, selbe Maschine

Maschinen Fixkosten (Sammelform)
-> Ort, wo Kosten entstehen

-> z. B. Niederlassung/Geschéaftsbereich

-> Fixe Verwaltung

Berechnung der Grenzauflage:

Kostenvergleich:

1. Trennung von Fixen und Variablen = Kostenbestandteilen:
(Kostenauflosung)

2. Unterschiedliche Hohe der Fix-Kosten-Bestandteile
bei den Verfahren.

3. Unterschiedlicher Steigungsgrad  der Variablen Kosten

Voraussetzung fur die Funktionsfahigkeit des Kostenvergleichs  ist:

Die Variablen Kosten des Verfahrens mit degeringeren Fixkosten miussen
einengrofReren steigerungsgrad aufweisen als dawergleichsverfahren .

Das Bedeutet, dié/ariablen kosten pro Einheit (Stk. pro 100/1000...) mussen
dannhoher sein, wenn dig=ixkosten geringer sind als beimVergleichsverfahren

oder

die Variablen Kosten pro Einheit (Stk. pro 100/1000...) miUssen dangeringer
sein, wenn dieFixkosten héher sind als beimVergleichsverfahren .

Im Punkt deiGrenzauflage sind dieKosten der Maschine A oder des
Verfahrens Agleich der KostenMaschine B .
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Kostenmanagement Backer 10.02.07

Berechnung der Grenzauflage:

Ausgangsdaten: A B
Fixkosten 170 Euro 260 Euro
Variable Kosten/1000 60 Euro 40 Euro

Kostenermittlung fur Auflagen
von 3000 stk. und 6000 stk.

“¥3p2|yoy

3000 6000
Maschine A B A B
Fixkosten 170 260 170 260
Variable Kosten 180 120 360 240
Kosten gesamt: 350 | 380 530 500
i _ K i A
FisB FixA
Grenzauflage = K(I ) @ )x 1000
Kivan) - K (van) Kgesamy
260 - 170 K(variabel)
----- ---- x 10000
60 - 40 >
90
----  x 1000 = 4500 Grenzauflage
20 ————=—=—======
Grenzauflage 3 Maschinen
Ausgangsdaten: A B C
Fixkosten 185 Euro 235 Euro 308 Euro
Variable Kosten/1000 58 Euro 42 Euro 34 Euro

Auflage 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
Maschine A 185 301 , 417 533 649 765 881
Maschine B 235 319| 467 487 4571 655 739
Maschine C 308 376| 608 512 | 580 648 716

(Fix)
A am gunstigsten
B am gunstigsten
B am gunstigsten

235 - 185 50

----------------------- X 1000= ---- X 100 = 3125 Grenzauflage A/B
58 - 42 16

308 - 235 73

----------------------- X 1000= ---- X 100 = 9125 Grenzauflage B/C
42 - 34 8

308 - 185 123

----------------------- x 1000= ----x 100  =5125 Grenzauflage A/C
58 - 34 24

Grenzkosten -> Variable Kosten beilinearem Kostenverlauf
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Kostenmanagement Backer 10.02.07 S
Lasung c) Berechnung Grenzauflage N
112,28 Euro - 73,04 Euro
------------------- x 1000 Q
13,28 Euro - 10,03 Euro
39,24 Euro ( Q
--------------- x 1000 o
3,25 Euro §
=12073,846 = 12074 stk. Grenzauflage
Auflagen Kostenberechnung:
Kosten Leistungen Maschine A Maschine B
Kosten pro Fertigungsstunde 80,20 Euro 66,40 Euro
Fortdruckleistung pro Stunde 8000 Exemp. 5000 Exemp.
Einrichtzeit | 1,4 Stunden 1,1 Stunden
80,20 Euro SJ =10,025 Euro Variabel A(fur 1000 Exemplare)
66,40 Euro 5 =13,28 Euro Variabel B(fir 1000 Exemplare)
80,20 Euro x 14 =112,28 Euro Fix A
66,40 Euro x 11 =73,04 Euro FixB
(10,025 Euro x 8) + 112,28 Euro = 192,48 Auflage 8000 Maschine A
(13,28 Euro x 8) 73,04 Euro =179,28 Auflage 8000 Maschine B
(10,025 Euro x 30) + 112,28 Euro = 413,03 Auflage 30000 Maschine A
(13,28 Euro x 30) + 73,04 Euro = 398,40 Auflage 30000 Maschine B

Kosten-/ Sortenbereinigung:
a)

Artikel At

Az B1 B2 o1 c2 Dl b2

| Eriose 75.000 €

76.500 € 67.000 € 91.000 € 46.000 € 58.B0C € 48.000 € B0.000 €

- _variable St 30.000 €

3B.000 € 45.000 € 87.500 € 48,000 € 25200 € 20.000 €

=D 45.000 €

40.500 € 12000 € 3.500 € -3.000 € 33.600 € | | a0.000 €

g1
- artikelbezogene Fixkosten 1.400€

-4.000 €
1.700 € 1.300 € 3.500 € 1.800 € 2400 € . 1.500 €

= Decku ag 2 43.600 €

38.800 € 10.700 £ 0 €| [T 4800 31.200 € -5.2p0 € 58.500 €

s - € 16.000 €

- produkthezogene Fixkosten

18.000 €

=D ftrag 3

10.400 € 35,300 €

- abteilungsbezogenen Flxkosten
= D 4

B4.A00€ -6.300 €

36.000 € 22.000 €

23.100 € 23.700 €!

- unternshmensbezogens Fixkesten

401000 €

§ = Betr

6.800 €|

2

6800
6300 ~
4800

-> DB5 Endsumme ink. Verluste
-> B1 und B2 schreiben Verluste, alsaaus aus derRechnung

2000 —

o+ o+

19900 Euro

-> C1 schreibt Verluste, alsoraus aus derRechnng

-> Vorgegeben wurde das D1 mindestens die Halfte des
Auftrages durchbringen muf3. also statt 4000 nu2000 minus

Betriebsergebnis Sortenbereinigt

pdf + print

Verlag: dpunkt Verlag
Umfang: 400 Seiten
Format: 16,5 x 24,0 cm
ISBN: 3898642437

PDF-Newsletter:

Kompendium Multimedia
Erscheint bei: Springer
Seitenzahl: 600

ISBN-10: 3-540-37225-3
ISBN-13: 9783540372257
Einband: Gebunden; 24,5 cm

http://www.actino.de/pdf_files/pdfworld/2007/pdfworld_0701.pdf
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Seelig Personalentwicklung 24.02.07
Potentialeinschatzung:
Leistung Potentialerfassung
Jetzt und in Zukunftsprognose
der Vergangenheit Madoglichkeiten betr.
Entwicklung
Beurteilung

Objektive Kriterien
+

Betr.VG § 82/83

Hat die Firma das richtige Potential? 27012007_Personalentwicklung_Seelig

- Fachkompetenz - Methodenkompetenz
- Sozialkompetenz - Personlichkeitskompetenz

Was kann ein MA auf der Firma werden?

Sequentielle Potentialanalyse -> Stiick fur Stick; Erst Azubi, dann Geselle, dann Meister...
Absolute Potentialanalyse -> Voraussichtlich héchster Posten den ein MA errichen kann
Personalbeschaffung:
Extern Intern
- Unvoreingenommenheit - Kennt Betrieb
- Frische Ideen - Kennt Ablaufe
- Nicht Betriebsblind - Kennt Umfeld
- Qualifikation - Kennt Branche
->Zeitfaktor; schnelle Produktivitat - Kennt Workflow
- Einarbeitung - Der MA ist bekannt; fahigkeiten/Schwachen
-> Zeitfaktor:; spate Produktivitdat - Beziehung des MA
- Gehalt ??? - Problem Akzeptanz
Potentialbeurteilung WAS: - Personliche Eigenschaften ;  Starken
Schwéchen
- Potentiale ; Fachkompetenz
Fuhrungspotential
- Férderungsprognose ; Veranderungsprognose
Einsatzalternative
ForderungsmalRnahmen

Potentialbeurteilung WIE: - MA- Gesprach
- Beurteilungsgesprach
- Personalentwicklung / Beratungs- und Forderungsgesprach
- Asessmentcenter
- Eignungstest

dE R
U "~

Note 1 2 3 4 5 6

Gausssche
Normalverteilungskurve

“¥3p2|yoy
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Seelig

Filterung von Informationen kostet Energie;
Deshalb Stoérungen bei wichtigen Gesprachen vermeiden

Menschliche Wahrnehmung -> Aktivitat

Selektivitat

Subjektivitat

Personalentwicklung

24.02.07

Wir nehmen nurwahr, was wir fur
wichtig erachten, was vorinteresse
ist, was meineAufmerksamkeit erregt

Wir filtern irrelevante Reize aus

“¥3p2|yoy

Unterschiedlichénterpretation aufgrund
der eigenen Personlichkeit, aufgrund der
personlichenSozialisation

ZwischenmenschlichBrozesse haben in der menschlichen
Wahrnehmung niemals objektiven  Charakter
Objektivitat kannnicht von Menschen hergestellt werden

Potentialerfassung -> Beobachtung

-> Beschreibung

-> Bewerbung

-> Bewertungsgesprach
-> Gesprachsauswertung
Gestort durch: -> Wahrnehmungsfehler;

-> Malstabsfehler;

Mitarbeiter: Selbsteinschatzung
Plane und Erwartungen

Beurteilung des Unternehmens

Intersubjektiv nachvollziebar
Untereinander nachvollziebar

Selektion
Bewertungsfehler

Vorgesetzter: Fremdeinschatzung

Erwartungen an den MA
Zukunftschangen des MA

ZIELSETZUNG o
Einheitlic
l Fragebog
————————— —_—_—— e — — — — — entwickelng)
I Herausarbeiten von Starken und Schwachen I
I Nutzbringender Einsatz fur das Unternehmen I N~
I Fordermdglichkeiten fir Potenziale I ~
| Moglichkeiten nicht angemessengchwachen zu beseitigen | N~
———————————————————————————— "

Potentialbeurteilungsbogen sollte u.A. enthalten:
Name, Alter, Personalnummer, Betriebszugehdrigkeit, Bildungsstand (Ausbildung, Geselle
Meister, Studium...), Momentaner Posten, Vorherige Posten, Fachkompetenzen, Beherschie
Programme, Besuchte Lehrgénge, Lernbereitschaft, Lernfahigkeit, Teamfahigkeit, Flexibilitg
FUhrungspotential, Gruppenzugehdorigkeit (Leader, Mitlaufer, Aul3enseiter), Sprachkenntniss
Ehrenamter, Vereinszugehdorigkeit, Fehltage, Piinktlichkeit, Besonderes, Kompetenzen,

Noten die zu vergeben sind klar definieren

~+

11%

Grundsétzliches zu erfolgreicher Gesprachsfuhrung:

- Vorbereitung

- Zielvorstellung

- Terminierung / Planung
- Umfeld

- Atmosphare

- Offenheit

- Kontakt

- Stoérungsfreiheit

- Vertraulichkeit

Affektive Kompetenz

Herz)

Kognitive / Rationale Kompetenz
Kopf)
02



Seelig
| " "Arbeits” ~ "Ergebnissé
|- Arbeits Sorgfalt |
I Arbeits Einsatz

I." " Teamfahigkeit
-

\ - Terminierung
- Information Uber Inhalt

Personalentwicklung

<- Beispiel zu bewertender Kriterien

24.02.07

Wer soll beurteilt werden
- Gliederung in Azubi, Geselle, Meister...

- Alte unterlagen sichten
- Stbrung vermeiden

Beurteilungsgesprach

Gespréachseroffnung

Themenbenennung

Erleuterung/ Diskussion

Perspektive aufzeige

Malnahmen

- Atmosphéare schaffen
- Angenehmer Einstieg
- Hemmungen abbauen

- Positiver Einstieg
- Konstruktive Kritik / Sachebene
- Nicht persdnlich werden
- Selbstbeurteilung des MA

Ziel: Gemeinsames verstandnis
Gemeinsam Losungsvorschlage
und Alternativen finden

Verbesserungsmaoglichkeiten aufzeigen
MalRnahmen planen

Unterstlitzung und gezielte Férderung

Positiver Abschlu

— festlegen

ZweiWidrfel , mit denen man
alle Monatstage anzeigen kann

Alle 9 Punkte mit 4 strichen
verbindenohne abzusetzen

Testtraining 2000plus.
berufsstrategie Einstellungs- und|Eigrungstest|

Qo

erfolgreich bestehen

ISBN-10: 3-8218-3898-1

ISBN-13: 9783821838984

O

Sonstiges: Abbildungen 22 cm
Seitenzahl: 508

O O O
O O O

O

Gewicht: 910 g

“¥3p2|yoy
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Personalfiihrung Appel

Ruckblick vergangener Unterricht:

23.09.2006

Personalfiihrung
Personalplanung

Arbeitsrecht

Befristung Arbeitsvertrag

Tarif vertrag

AT-Vertrag
Deligieren

03.03.07

-> Kollektiv-, Individuell-, Situative Fuhrung
-> Qualitativ/Quantitativ
-> Sozial, Einstellung, Entlassung, Betriebsrat

-> Aus Sachlichem Grund 3 x 2Jahre verlangbtax. 8Jahre
-> Gilt nur, wennbeide Seiten gebunden sind
Zustandige Gewerkschaft / Arbeitgeberverband
-> Tarifvertrag gilt grundsatzlich nicht
-> Verantwortung, Arbeiten an Mitarbeiter

“¥3p2|yoy

Ziel =Aufgabe

Planen

Entwickeln

Durchfiihren
Kontrolle
Ziel

11.11.2006
Verbale Sprache -> Sprechen, formulieren...
Nonverbale Sprache -> Kdrpersprache, Reaktionen...
4-Seiten einer Botschaft -> Sachinhalt
Selbst
Offen-—— Nachricht|— Appe Empféanger
Barung
Beziehung
Johari-Fenster S — = z.B. Macht auf, bildet seit Bild in der Offentlichkeit

Fuhrungsmittel

selber; Extrovertiert

-> Zielorientiert einsetzen

Konfliktmanagement -> Negativer Konflikt, dann eingreifen

13.01.2007
Gruppe
Team

03.02.2007
Moderation

Presentation

Kompromiss / Win-Win Situation herbeifiihren

L

x
_>T\ O

-> Jeder fur sein personliches Ziel
-> Alle zusammen flein Ziel

YLy
PO OO0 %
) O
>
A
PO OO0
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Personalfiihrung Appel 03.03.07 j
\YAY -> Verbesserung¥/orschlag N
KVP -> KontinuierlicherVerbesserung#rozess
TQM -> Total Quality Management / z.B. Zertifizierung Q
N
Berufserfahrung @ % @
Stelle -> Anforderungen -< Ausbildung - Stelle DN
Kompetenzen Erfahrung - Stefllertl)beschreibung - qua(iifikation . §
- Aufgaben - Anforderungspro
Verantwortung - Korﬁpete% - Fachlich gsp
. - Verantwortung - Persdnlich
-> - Stellenbeschreibung

Auswahlkriterien ->

- Soll/lst
- Evtl. Qualifikationen

Stelle = kleinste organisatorische Einheit

- Sauberkeit der Bewerbung

- Inhalt der Bewerbung

- Qualifikationen...

Mel3bare Ziele -> Einhaltung der

1 M L N

| ~— |
Start T Meilenstein Ziel
Fachmesse

- Zeit
| - Budget
- Meilensteine
- Qualitat

-> Sehr gut zum Aquirieren von B to B (Bussiness to Bussiness) Kunden

Ins Gesprach kommen und nach Ansprechpartner fir
Marketing fragen. Nach der Messe Kontakt aufbauen, mit Verweis
auf Besuch des Messestandes und Kontakt mit XY

Aufgabe

Teambesprechung

Handlungsspielraum

Gemeinsame
Zielorientierung

/'

Verantxvortung

Notwendigkeit
+ Zir Kooperation

Selbst-
steuerung

/

Komaetenz

/

Eigenftandigkeit

Bedeutung far

den Mitarbeiter

]

Kritik
1. Stufe

- MA |6st Problem selber

- MA + Vorgesetzte I6sen

|
50 0000

Formell
Informell

| l 2. Stufe

3. Stufe

|i_| - Vorgesetzte macht Vorgabe
Ziel Protokoll nicht vergessen!!!

(soll sein)
(kdnnen gut miteinander)

Problem gemeinsam

Leader

Mitlaufer

AulRenseiter

02



Backer

Verbrauchsabweichung
Beschaftigungsabweichung
Preisabweichung

Bearbeitungszeit

Lohnfaktor
Normal beschaftigung
Maximal beschéftigung

Lohnkosten pro Stiick (Satz)-> Lohnfaktor :

Kostenmanagement

“ |

-> Ausfihrungszeit
-> Alle Zeiten, die nicht produktiv sind pro Stunde.

10.03.2007

->  Durchschnittlicher Beschéaftigungzeit
(wahrend der Anwesenheit) der letzten Jahre

-> Beschéftigungszeit, die ichximal
erreichen konnte

Min pro Std. x Geamtzeit pro Sat

30 Euro : 60 min. x 4,5min. =2,25Euro

Gesamtzeit -> Umrilstzeit, Einrichtzeit, Bearbeitungszeit

Plankosten fuFertigungslohne

Plankosten flFertigungsmaterial -> Arbeitsstunden X

Gemeinkosten

Neue Aufgabe:

Variable Gemeinkosten X

Lohnkostensatz
2,25 Euro = 29250Euro

-> Arbeitsstunden x
1300 Std. X

Planpreis (durchschnitt)

1300 Std X 2,50Euro = 32500Euro

-> Berechnet von Stunden

Planbeschéftigung = 1500 Stunden

Planbeschaftigung (Neu)

Plankostenverrechnungssatz

60 Euro/Std
Kosten Fertigungsmaterial

32500
Fertigungslohne (Variabel)

29250 +

Neue Gemeinkosten +
55500 : 1500 x 1400 +

Unterschreitung Planbeschéaftigung :

: 60 Min/Std = 1 Euro/Minx 45

Planbeschéftigung (Alt)
24500 Euro x 1500 Std.

-—— = 26250 Euro
1400 Std. Neue Varialbe Kosten
-> Plankosten Planbeschéftigung
90000 1500 =60 Euro

=45 Euro /Stk.

Beschaftigung (Max)
1300 =2,5 Euro

Variable GemeinkosteGemeinkosten (Beil400 Std. )

26250 = 55500
Fixe Gemeinkosten = Sollkosten flr Kostenstelle
34500 86300 Euro
1500 Std. = 100%
1200 Std. = 80% -> Unterschreitung 20%

“¥3p2|yoy
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Backer Kostenmanagement 10.03.2007
Beschaftigungsabweichung -> Plankosten Ist-Kosten
Gesamtabweichung -> Beschaftigungsabweichung + Verbrauchsabweichung
Preisabweichung -> Ist-Menge x Planpreis

- Ist-Menge x Ist-Preis

= Preisabweichung <- Verrechnung auf Kostentrager

“¥3p2|yoy

Der Variator:

Druckt dasVerhaltnis der Fixen und Variablen Kosten einer Kostenart unter Annahme
einerlinearen Kostenfunktion aus. Er gibt an, umwieviel % sich die vorzugebenden
Kosten bei einedl0%igen Anderung desBeschaftigungsgrades verandern.

Proportionale Kosten

Variator T s x 10
Plankosten
Variator
Proportionale Kosten = - x Plankosten
10
Beispiel = Variator8 -> Bei einer 10%igen Beschéaftigungsabweichung

sind 80% der Gesamtkostervariabel und 20% Fix
20% Beschaftigungskosten ->8x2=16%
Variator

Plankosten/Monat : 30000 Euro
Davon : 12000 Euro Variabel

a) Wie hoch ist der Variator?
Variable Plankosten bei Planbeschéftigung
Variator = ---- ---x 10
Gesamte Plankosten bei Planbeschéftigung

b) Die Planbeschaftigung wird kurz vor Monatsbeginn um 10% geringer angesetz.
- Wie hoch sind die Sollkosten bei 90% der alten Planbeschaftigung?
- Wie hoch ist der Variator?
Plankosten bei 100% der urspringlichen Planbeschaftigung = 30000 Eurg

- Veranderung um 4% bei einer10%igen Beschéaftigungsabnahme

30000 x 4% = 1200 Euro 30000 - 1200 = 28800 Euro Sollkosten
|
10800 (12000-1200)
Neue Variator = = ———-mmmm- x10= 3,75
28800

02
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Backer Kostenmanagement 10.03.2007
S7 a) 2500 X 42 Euro = 105000
105000 X 75% = 78750 Variable Kosten
26250 Fixe Kosten
b) 42 Euro + 12% =47,04 Euro
2500 - 8% = 2300 Stunden —
2300 X 47,04= 108192 Euro Neue gesamte Plankosten
C) 47,04 X 2100 = 98784,00
Siehe S.1 - Sollkosten (75734,40 x 2100):2300 + 32457,60) = 101606,40
Beschéaftigungsabweichung =- 2822,40
Sollkosten 101606,40 Euro
- Ist-Kosten 63500,00 Euro

Verbrauchsabweichung + 38106,40 Euro

S.10 Material A 2,15 x 2,36 =5,074 Euro
Material B 6,40 x 0,85 =4,44 Euro

10,51 Euro
+ Materialkostenzuschlag 5% 0,53 Euro
11,04 Euro
Fertigungsstelle | (0,25 x 16,4) 4,10 Euro
Fertigungsstelle 1l (0,4 x 24,6) 9,84 Euro
Fertigungsstelle Il (0,35 x 11,8) 4,13 Euro
Planfertigungskosten 18,07 Euro—]
Planherstellkosten 29,11 Euro—
+ Verwaltung/Vertrieb 30% 8,73 Euro
+ Sondereinzelkosten des Vertriebs 1,80 Euro
Plankselbstkosten je Stk. 39,64 Euro
Verbrauchsabweichung = Stelle/Planwert - Planausbringung x Ist-Ausbringung
Beschaftigungsabweichung = Verbrauchsabweichung - Planwert

Grenzplankosten sind bei linearem Kostenverlauf variable Kosten
Proportionale-, Variable-, und Genzkosten meint das gleiche

Fixkosten werden hiemicht verrechnet = Teilkosten rechnungssystem

Kapazitatsauslastung = Ist-Beschaftigung in Relation mit Planbeschaftigung
Ist-Kosten = Ist-Kostem x Planpreis

Proportionale Ist-Kosten = Ist-Grenzkosten

Verbrauchsabweichung = Proportionale Selbstkosten - Proportionale Ist-Kosten

EineBeschéftigungsabweichung kann es in der
Grenzplankostenrechnung nicht  geben, da dieFixkosten ausgeblendet sind

Verbrauchsabweichung
Proportionale Ist-Mehrkosten pro Frertigungsstunde ~  -—----—-mmemmmmommmmem e
Ist-Beschaftigung

Vollkosten wdrixkosten proportionalisiert  sind erbringen uns einemersteckten Gewinn
(Fixkosten sind immer gleich; Variable kosten richten sich nach der Auflage) 03



Seelig Personalentwicklung 17.03.2007

Potentialeinschéatzung
Beurteilung von Personal

Personliche Kompetenz
Was wird beurteilt? Fachliche Kompetenz

Soziale Kompetenz

Methoden  Kompetenz

“¥3p2|yoy

Entwicklungs Potential
Forderungs Potential
Bereitschafts Potential

Wie  wird beurteilt? Beurteilungsgespréach -> Gerecht/Objektiv
Assessment Center -> Beurteilung mehrerer
v Wahrnehmungs- Personal Entwicklungsgespréach -> Unternehmenszeile
Mal3stabs- Eignungstest -> Wissen/Intelligenz
@ Fehler Personlichkeit\orsicht)

Ziel: Verbesserung oder Priifung desutzbringenden Einsatzes des Mitarbeiters inBetrieb
Unter einen "Hut" zu bringen Unternehmensziele
Mitarbeiterinteresse
Quialitativ/Quantitativer Bedarf
Personal Entwicklung
-> Planung durch Personalentwicklung
-> Kontrolle
-> Berufliche Forderung einzelner
EinZiel istunabhangig vom Einwirken anderer
EinZiel programmiert unserhandeln
Ziele, die von anderen (z.BMenschen ) abhangen sind keine Ziele sonderiViinsche

EinZiel, das so kurzfristig und einfach zu erreichen ist, dakese (groReren) Planung
Koordination, oder ahnlichem bedarf isther eine Malinahme denn ein Ziel

MalRnahmen sind in der RegeBestandteil eines grof3ererKonzeptes und einmalig

Maflnahmen Intern/Extern/Selbstandig

- Ausbildung -> Beruf, Trainee, Einarbeitung ngj

- Fort- und Weiterbildung  -> Seminare, Coaching, Beratung, Forderu

- Aufgabenstrukturierung  -> Gruppenarbeit, Projektarbeit, Qualitatszirkel, Stellvertretung
- Karriereplanung -> Versetzung, Rotation, Nachfolgeplanung, Laufbahnplanung
Wer soll teiinehmen? Methoden:

Was sollen die Inhalte sein? traditioneller Unterricht

Wer "machts" (Dozent, Trainer, MA...)? Gruppendiskussion

Wie soll es erfolgen (Methoden)? Gruppenibungen

Wann und Wie lange ? Training (z.B. amPC)

Wo  soll die Veranstaltung stattfinden? Individuelles Lernen/Selbststudium
Wozu welche Ergebnisse sollen erreicht werden? 4-Stufen Methode

On/Off the job, Einzel/Gruppen, Intern/Extern, Mit/Ohne Multimedia
01



Seelig Personalentwicklung

PE-Ziele: Einarbeitung eines neuen Druckers mit dem Ziel das dieser zu erlernende

Fertigkeiten in 3-monaten anwenden kann.

Ubernahme der CTP- Bedienung zur Entlastung des Betriebsleiters.

PE- MalBhahmen: - Schulung Intern/Extern und Training on the Job
- Begleitung durch Kollegen
- Erklarung, Mentoring
- (Status) Gesprache
- langfristige Perspektiven
- Jobenrichment/Jobenlagement

PE- Checkliste: - Schulung Intern, Herr XY ist Zustandig
|- Arbeitssicherheitsunterweisung
|- Druckmaschine
|- Funktion, Bedienung
|- Arbeitsablauf, besonderheiten

- Begleitetes arbeiten/anwenden
- Zustandig Herr XY
- Zustandig Frau XY

- Mentoring/ Statusgespréach

- Konzept

- Erklaren

- Ziel | Status / Zeiten ?

- Terminplanung

17.03.2007

“¥3p2|yoy

->ca. 1 Tag

-> ca. 1 Woche

- Dokumentation -> der Schulung, Logbuch schreiben...

PE- Methoden:
4-Stufen-Methode

1) Vorbereitung -> Motivation, Zweck, Bedeutung, Zusammenhang
2) Vorfuhren -> Deteils erklaren, "tun”, besprechen, erleutern

3) Selbermachen  -> Helfen, Selbstkontrolle, ausprobieren

4) Uben/Festigen  -> Selbst planen, durchfiihren und kontrollieren

Ist- Analyse
Zielformulierung
Planung \
Durchfuhrung Evaluierung -> Kontrolle der Erreichung der
Kontrolle <— Zielsetzung .
Wie ist der Erfolg?! Messbar !
Benchmarking -> Vergleichende Erfolgskontrolle

z.B. Produktivitdt von Bereiche einer Firma

Personelle EinzelmaRnahmen:  Foérderung...
-> ... der Eigenmotivation

mit dem Mitbewerber

-> ... organisatorischen Fahigkeiten

-> ... der Einsatzbereitschaft

-> ... Selbstandigkeit und Eigenverantwortung

-> ... des Qualitatsbewusstseins
-> ... der Teamfahigkeit
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Beobachten

Seelig Personalentwicklung 17.03.2007

Die Feedbackschleife:

Umsetzen ﬁ
Entscheiden

Bewerten - Ergebnis
Beschreiben l

Lernen

XY Theorie nach McGregor:

- Menschenbild —

Negatives Positives
Menschenbild Menschenbild
X Y

Grundhaltung Grundhaltung

Maslowsche Bedurfnispyramide:

Selbstverwirklichung Verwirklichung dessen, was man in sich fuhlt

/ Ich-Bediirfnisse \ Erfolg, Anerkennung, Selbstvertrauen, Macht
/ Soziale Beddirfnisse \ Zuneigung, Aufnahme in der Gesellschaft
/ Sicherheits-Bedurfnisse \ Stabilitat, Schutz, Ordnung, Gesetz
/ Physiologische Bedirfnisse \ Durst, Hunger, Sexualitat, Ruhe

Herzbergs Zwei-Faktoren-Theorie:

Motivatoren
"Zufriedenmacher" aus der Arbeit
Bestatigung, Erfolg, Anerkennung,
Verantwortung, selbstandiges Arbeiten...

"Intrinsisch|

Hygienefaktoren
"Verhinderer" von Unzufriedenheit aus der Arbeit
Bezahlung, Status, Privilegien, Entwicklungschancen,
gute Beziehungen,
Fuhrung durch den Vorgesetzten, Sicherheit...

"Extrinsisch"

“¥3p2|yoy

Die Mause-Strategie fur Manager. Veranderungen erfolgreich begegnen. Vorw. v. Kenneth Blanc
Erschienen: 01.2000 ISBN-10: 3-7205-2122-2 ISBN-13: 9783720521222 Ubersetzt von: Gaby Tu

Sonstiges: 22 cm Erschienen bei: Ariston Verlag Seitenzahl: 116 Gewicht: 266 g Spre
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Laufrichtung

Al | | | |

Kostenmanagement Butzmann 240307 5
BVDM Kalkulationsunterlagen -> FUr reale Preise minus ca. 10%
Pantonefarben -> teurer als Skalenfarben — — - Beschnitt N
Trimmer -> 3 Seiten schneiden e
nach Sammelheftung I - Q

Rohbogenformate :43 x 61 cm I -

45 x 64 CM  Preis fiir Tausend: ' -

50 x 70 CM  Fix + Varabel : 10000 x 100 ! o

61 x 86 CM  Preis fir weitere Tausend: ' -y

64 x 90 CM  Varabel : 10000 x 100 '

70 x 100 cm | . 3

86 x 122 cm I
100 x 140 cm Siehdttp://www.europapier.com/service/knowhow/

Greiferrand -> 12mm (wo der Bogen in Maschine gegriffen wird)
Beschnitt ->3mm (je Beschnitt-Seite einer "Seite")
Druckkontrollstreifen -> 10mm
Greiffalz -> (Vor- oder Nachfalz) 7-12mm .
Greiffalz
Laufrichtung -> Parallel zum letzten Falz
Druckmaschine -> In der Prifung wenn nichts anderes gegeben
mit Farbsteuerung
1 Bogen -> ist gleich 2 Formen ; 4 Platten pro Form bei 4C
Klebebindung -> Frasrand von 3mm ; (3mm+3mm= 6mm) Frasrand w
c
Falzmaschine -> mit der Schmalen Seite zerst S
Signaturwechsel -> Einrichten der Falzmaschine al
Taschen-Falzmaschine  -> Nur Parallel-Falz —
Komb-Falzmaschine -> Parallel- und Kreuzfalz —
Verschrumpfen -> Verpacken (Plastikfolie "einschrupfen’)
S63 BVDM Kalk. Beispiel Fix Variabel
Rusten 5 Eur
10000 Exemplare : 1000Einheit x 20min x 0,5Euro/min 100Eur

Papierberechnung Kg auf Bgn. -> 2,50 Euro/Kg = 250 Euro/100Kg

250 x 0,63 Bgn. Hohe x 0,88 Bgn. Breite x 90/100 Gewicht = 124,74 Euro
fir 1000 Bgn 63x88cm

Farbverbrauch -> S89+90 BVDM; 4C = 3xBundfarbe + 1xSchwarz
+ Farbverbrauch fur Einrichten (150-500q je Farbe)
2 2X3MM BeSChnitt £ e e e e —em—e————————
3mm Beschnitt @ =6mm Beschnitt E? I3mm Beschnitt

; : P druckreif DTP professionell
:g%r;rt]rcé[es;rcerﬁtr; I:O rschienen: 01.2004 Erschienen: 04.2006

+ ISBN-10: 3-499-61241-0Aus der Reihe: «Wikipress»
+ ISBN-13: 978349961241ISBN-10: 3-86640-009-8 :

i Erschienen bei: Rowohlt lBRNhEBDHITA3866400092

1 Seitenzahl: 384 :
H Erschienen bei: Directmedlia Publis
Seitenzahl: 256 H

_F2x3mm Beschnjtt Kompendium der Mediengestaltung
==6mm Beschnitt 3 Auflage!!!

E Erschienen: 08.2005

1 Aus der Reihe: «x.media.press»
i ISBN-10: 3-540-24258-9
i ISBN-13: 9783540242581

_E3mm Beschnitt +  Erschienen bei: Springer

Greiferrand 12mi Seitenzahl: 1066 01




Mackenzie-Owen Planung Steuerung Kommunikation 31.03.07

Overwien  -> - E-Mail mit Excel-Tabelle fur grof3e Kalkulation
- E-Mail mit unseren Ergebnissen an Overwien; Butzmann korregiert.
- Butzmann bereitet den nachsten Unterricht vor.
- Evtl. 5. Mai 2007 weiterer Termin fur grof3e Kalkulation

P2|YOY

iy

IHK Planung Steuerung Kommunikati@26 -> Falsche Aufgabe
Statt:Kapazitatsuberdeckung -> Kapazitatsunterdeckung

Kapazitatsbedarf:
Gewilnscht Maschine/Std. Einrichtzeit ~ Nutzungsgrad
750000 Exemplare 50000 Exemplare  + 0,75 Std : 88%
15,75Std. -> 17,9 Std.

Kapazitatsbestand:
Schicht/Std. Schichten Planungsfaktor

8 Std. X 3 X 93,75%

24 Std. -> 22,5 Std.
Fertigungsstunden fir gebuchte Auftrage = 1500 Std] 1500 Std. -> 87%
Nutzungsgrad = 87% 1724 Std.  <- 100%
WeitergehendeUberlegungen -> In der Prufung immer kurdegriinden

Matrixorganisation:

Das Objektprinzip wird mit dem Verrichtungsprinzip vereinigt. Hieraus resultiert eine
Uberlagerung zweier Leitunsebenen . Diese Organisationsform eignet sich insbesondere
fur die Losungnnovativer und komplexer Probleme |, daher findet man die
Matrixorganisation haufig in Zusammenhang mit deRrojektmanagement .

Teamorientierte Organisation:

Ziel dieses Ansatzes ist, digualitdt der getroffenenEntscheidungen zuverbessern und
die Durchsetzbarkeit von Entscheidungen dadurch zerleichtern , dass sie von allen
Teammitgliedern getragen werden. In der Praxis ist diese Organisationsmodell jedoch nur
in einzelnen Unternehmensbereiche@ruppenarbeit ) anzutreffen.

Make or Buy:
monetare Entscheidungskriterien  -> KostenvergleichsrechnuBiliger oder teurer
nicht monetéare Entscheidungskriterien  -> Nutzwertanalyse, Image, Flexibilitat...

Uberlegung: Produktqualitat, Versorgungssicherheit, Terminsituation, Kundenschutz,
Datenschutz, Flexibilitat, Unabhangigkeit, Prestige, Umweltschutz, Kapazitat...
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Mackenzie-Owen Planung Steuerung Kommunikation 31.03.07

Just in Time:

bedeutet die weitgehenderoduktionssynchrone Beschaffung  der notwendigen
Fertigungsmaterialien . Im Idealfall wird in allen Fertigungsabteilungen eine
Materialbereitstellungauf Abruf realisiert, um so derMaterialbestand zusenken und
eine genaue Termineinhaltung zu gewahrleisteRPS-Systen)

“¥3p2|yoy

Outsourcing:

Konzentration auf da¥kerngeschéaft wird allgemein alsGrund fur Outsourcing verstanden.
Outsourcing meint dasAuslagern von Teil- oder Gesamtprozessen  aus der eigenen
Leistungskette und damit den Zukauf dieser Leistung von Dritten.

Aufbauorganisation:

Die Aufbauorganisation beschreibt die

Regelung der Beziehungen zwischen den H] ] H]
verschiedenen Stellen im Unternehmen.

Diese Beziehungen kénnen grundsatzlich

materieller und/oder informationeller Art sein IJ__l O] |J_-| IJ__l O] |J__| IJ__l O] IJ__l

Ablauforganisation:

Die Ablauforganisation regelt die

Gestaltung der Beziehungen , d. H. die
Verbindungen , Abhangigkeiten , aber auch
die wechselseitigen Einflisse der beteiligten Steller —> —>
im Unternahmen. Die Ablauforganisation regelt als
die dynamischen Zusammenhénge innerhalb
desdurch die Aufbauorganisation geschaffenen
statischen Rahmens .

Prufungstermine It. IHK/Overwien 31.03.2007
Freitag, 04. Mai 2007 | Mittwoch, 09. Mai 2007 | Donnerstag, 10. Mai 2007

1. Produktionsprozesse 2. Projekt- Produktplanung 3. Fuhrung und Organisation

- Medientbergreifende - Projektmanagement - Personalfuihrung
Quialifikation
- Medienrechtliche - Personalentwicklung
- Mediengestaltung Vorschriften
- Planungs-, Steuerungs- und
- Medienorientierte Datenver- Kommunikationssysteme
arbeitung

- Medienproduktion 02



Backer Kostenmanagement 14.04.2007
Kostenartenbestandteile -> - Personalkosten
- Sachgemeinkosten
- Raumkosten

- kalkulatorische Kosten
- Fertigungsgemeinkosten
- Gemeinkosten Verwaltung/Vertrieb

Einzelkosten -> konnen dem Kostentrager direkt zugeordnet werden

Gemeinkosten ->  werden mit Hilfe vonZuschlagssatzen indirekt verrechnet.

Ordentliche Kosten ->  Berechenbare Kosten

Periode -> Bestimmter Abrechnungszeitraum z.B. 1 Jahr

Kriterien Aufwendungen fiir Kosten/Leistungsrechnung -> - Betriebsbedingt
- ordentlich und
- periodennah

Neutrale Aufwendungen -> - Spekulationsverluste

- Spenden

- Verluste aus dem Abgang von Gegenstanden des
Anlagevermogens
Unternehmensergebnis  -> GegenuberstellungAufwendung/Ertrage  einer Periode

Neutrales Ergebnis -> Gegenuberstellungneutraler Aufwendungen/neutraler Ertrage
Betriebsergebnis -> GegenuberstellungKosten/Leistung einer Periode
Preis fur 1000 stk. -> Fixe kosten + Variable Kosten : Menge x 1000
Preis fur weitere 1000 stk. -> Variable Kosten : Menge x 1000

In 100% ->z.B. 10% = Summe : 90 x 10

auf 100% ->7.B. 10% = Summe : 100 x 10

Quadratmeter pro Druckbogen ->z.B.50x70cm=0,5x0,7= 0,35m?2
Papiergewicht ->7z.B. 0,35 x135¢9/m2 = 47,25 g /bgn.: 1000 =0,04725 Kg

Nutzungsgrad zu gering -> - Maschinenpark erneuern
- Organisatorische Mangel abstellen
- Wartung von technischen Einrichtungen verbessern

Auslastungsgrad zu gering -> - starkere Auslastung / Mehr auftdge-> evtl. 2 Schichten
- Ausbringungsmange erhéhen / Aquise

Unternehmensergebnis -> Ertrage - Aufwendungen;
ohne kalkulatorische Kosten

Kalkulatorische Abschreibung -> Kalkulatorische AfA (Absetzung fir Abnutzung)
Anschaffung : geplante Nutzungsjahre

Kalkulatorischer Zins -> Zinsen, die erzielt worden waren, wenn Kapital
statt es im Unternehmen zu investieren - auf dem
Kapitalmarkt angelegt worden ware.
Investition : 2 x Zinssatz

Betriebsergebnis -> Leistungen - Kosten

Vollkostenrechnung -> Fixkosten werdenproportionalisiert
Es wird falschlicherweise unterstellt, das fixkosten
von beschaftigung abhangig sind.

Teilkosten -> Fixkosten bleibenFix; Variablekosten sind variabel

Kritische Menge  -> (Anschaffung 1 - Anschaffung 2) : (Stuickkosten 1 - Stuickkosten 2)

“¥3p2|yoy
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Medienrecht Negem 21.04.2007

Recht am eigenen Bild -> KUG §22

Personliches Recht -> GG 82 lintimsphére, Privatsphare...
Grundsatz: KEIN PHOTO OHNE VERTRAG

Fall Vorgehensweise:

1. Worum geht es?

2. Gibt es das Recht?

v

3. Verletzung?
4. Rechtfertigung

Urheber Gesetz: 1. Sprachwerk
2. Musikwerk
3. Pantomime/Tanz Fir Schutz
4. Bildende Kunst Schopfungshéhe
5. Lichtbild erforderlich Urh.G §72->
6. Filmwerk Lichtbild
7. Wissenschaft // ohne Schopfungshdhe
Rechte flr:

Urh.G. § 16 Vervielfaltigungsrechte
Urh.G. 817 Verbreitungsrechte
Urh.G. 818 Ausstellungsrecht

1. 1&C ist eine Marke

2. Markenrecht
3. 8 14 Abs. 2 MarkenG Unterlassung
4. ohne Zustimmung des Inhabers verwendet

Photo

St

Nutzer

Seit Marz 2007:

MedienDiensteStaatsvertrag (MDSt _
TeleMedienGesetz (TMG)
TeleDienstGesetz (TDG

Allgemeine Regeln -> Aquivalenz zuruckzufuhren auf meine Handlung

Beispiel: Ware er auf diese weise gestorben,
wenn ich nicht geschossen hatte?
oder... Hatte er die Straftat auch begangen,

wenn ich den link nicht gesetzt hatte?

Vorhersehbarkeit der Handlung

“¥3p2|yoy

Beispiel: War es vorhersehbar, das der Nutzer mittels einer

Upload-Funktion ein Foto auf den Server lad?

Zumutbarkeit
Beispiel: Ist es dem Seitenbetreiber zumutbar jeden
Eintrag im Forum zu kontrollieren?

01



Medienrecht Negem 21.04.2007
Unternehmer -> § 14 BGB (Definition)
Fernabsatz -> § 312 Widerrufsrecht bei Haustlrgeschaften
Individuelle Wahre -> § 312d BGB

Widerrufs- und Ruckgaberecht bei Fernabsatzvertragen
Erlischt bei individuell angefertigter Wahre.
z.B. Visitenkarten

1302|yoy

AGB -> § 305 BGB Kenntnisnahme vor Kauf / Hinweis / Einverstandnis—

Impressum -> 86 TDG Standig- und Unmittelbar verfiigbar, leicht erkennbar="*
. Name und Anschrift des Anbieters 3

. Informationen zur schnellen Kontaktaufnahme

. Angabe des Vertretungsberechtigten

. Angabe der Aufsichtsbehorde

. Register und Registernummer

. Umsatzsteuer-Identifikationsnummer

. Zusétzliche Pflichten fur besondere Berufsgruppen

. Weitere Angaben nach Vorschriften...

coO~NOOUOITRWNE

UWG = Unlauterer Wettbewerbs Gesetz http://bundesrecht.juris.de/
Anrufe -> 8§ 7 UWG Unzumutbare Belastigungen

Empfanger diese Werbung nicht wiinscht /ohne Einwilligung
Vergleichende Werbung -> 8 6 UWG - muss objektiv und wahr sein.
Anspriiche -> 8§ 8 und 9 UWG Beseitigung und Unterlassung
Preisangaben -> Preisangabenverordnung (PANngV) 81 Abz. 2 (S.53 IHK)

Inklusive: Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile
und Liefer- und Versandkosten.

Rechte einholen -> § 31 Urh.G. Einraumung von Nutzungsrechten
§ 49 Zeitungsartikel und Rundfunkkommentare Zulassig

Unterlassung Schadensersatz -> 8§ 97 Urh.G Anspruch auf Unterlassung und Schadenersatz

Werkvertrag -> Herstellung eines Erfolges

Kaufvertrag -> Lieferung

Immobilie = Unbeweglich

cache = Verstecken
Werkvertrag -> Mitwirkung des Auftraggebers unabdingbar
Kaufvertrag -> § 437 Rechte des Kaufers bei Mangeln

Nacherfullung, Rucktritt, Schadensersatz

E-Mail-Angaben -> 837a HGB Angaben wie auf Geschaftsdrucksachen
Anschrift, Verantwortlich.siehe Impressum

Spam -> Privatpersonen § 823 BGB /| Personlichkeitsrecht
Konkurent 87 UWG / Unlauterer Wettbewerb

Kunstwerke 6ffentlich zuganglich/Gebaude -> § 59 Urh.G. Werke an 6ffentlichen Platzen

http://www.lfm-nrw.de/ -> Kostenlos bestellen vom Landesmediengesetz NRW uvm.
http://bundesrecht.juris.de/tmg/index.html -> TMG TeleMedienGesetz download
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Kostenmanagement Butzmann 280407

Schwieriger Farbwechsel

Zusatzliches Falzwerk

Wenn keine Angaben

CTP

Papierdickenwechsel

Falzen

In 100

Auf 100

Far 1000

Fir weitere 1000
Farbverbrauch

Farbe einlaufen lassen

Endformat

-> Dunkel auf Hell z. B. Schwarz auf Gelb

-> 4-Taschen hat eineStandard maschine
alle Falzeliber 4 Taschen zusatzlich kalkulieren

-> Vollautomat als kalkulationsbasis nutzen

-> z.B. 50% Text 50 % Bild ; wenn keine Angaben
entsprechend wahlen und vermerken

-> Beim Falzenimmer ein mal mit kalkulieren
-> Prozentualer Zuschlag nur aufvariable Kosten

-> 7. B. 190 x10 oder :80 x20
-> 7. B. :100 x10 oder :100 x20

-> Fix Kosten + Variable Kosten  :10 (bei 10000 Auflage)
-> Variable Kosten :10 (bei 10000 Auflage)

-> 1 x Schwarz und 3 x Bunt (Cyan, Magenta, Gelb)
-> Fix je nach Maschinel50-500g

“¥3p2|yoy

Netto-Auflage (bestellte Menge) BeSChmg
+ variabler Zuschuss Druck boh)
+ variabler Zuschuss Druckweiterverarbeitung 2 Cg
_______________________________________________________________ =) =
= Bruttoauflage - =

>21x29,7 cm = 0,21 x 0,297 m Be?chnltt

Endformat mit Beschnitt

Bedruckte Flache

Gramm pro Bogen

-> (0,213 x 0,303 m = 0,065m? (drei Seiten 0,3cm)
->0,065m? x 16 Seiten = 1,033m? x 50% = 0,5165m?
-> z.B.70x100=0,7x1=0,7x 135 g/m? = 94,5 m?3/Bgn

Gamm pro 1000 Bogen - > 94,5m?/Bgn x 1000 Bgn

Farbe -> Farbe einlaufen lassen =0,200Kg x 3 Euro /Kg = 0,6Euro —
Schwarz 5 (TausendBgn) x 2 (Vorder+Rick)¥0 Euro/Kg = 14Euro
Bunt(CMY) 3x5 X 2 x 3,00 Euro/Kg = 90Euro
------------------------------------------------------------- Farbkosten 104,60Euro
\ Rohbogen Breitbahn (BB) T
T : v Druckbogen Schmalbahn (SB)
1 N —
1
1
1
e I (SR U (U ——
1
:
1
2 | 3 w <




Typo und Layout

Kopt Kop! Neunerteilung

Satzspiegel: 6/9

Linker AuBenrand
Rechter AuBenrand

Goldener Schnitt = 3:5:8

Bund
Bund

1 = Vorbreite

Bund: 1/9 ArufRen: 2/9 der Seitenbreite.
Kopf: 1/9 Ful3:  2/9 der Seitenhthe

3 = Zeichenbreite oder Dicke

5 = Offene Punzen

3
a b C 2 = Nachbreite
5
Fut | Fug L 4 = Geschlossene Punzen
1 2

1 = Schrifthéhe

PN = 1l | = C
Heldelpero ‘ | 5 Mitielangs
-J | 4 =0Oberlange
3 4 5 5=Unterlange

Heidelbef(j 0

Fachbezeichnungen :

Q Q
1 = Hauptstrich/Grundstrich 6 = Kehlung 10 = Versalhthe f;’ o é’
2 = Haarstrich 7 = Anstrich 11 = Oberlange £.2 2
3 = Serife 8 = Endstrich 12 = Mittellange 83, 3
4 = Scheitel 9 = Symmetrieachse 13 =Unterlanges § =8¢
5 = Bauch eogg 835
Buchstabenzahl/Manuskript x Zeilenzahl/Manuskript x I\/E@ﬁlé’ipt%@ég\
Druckseiten = ---------- =820 590
Buchstabenzahl/Druckseite x ZeilenzahI/Drucg@iéiﬂ Oag
1 = Vorschlat/-raum Vorschla Kolumnentitel 2037 28 %)
2 =Headline (grof3e leere Flache) \I_—'_I—' (Lebend oder tod) 318 B §8€
3 =lInitial Uberschrift// T = i EE"::L E;B
4 = Subheadline [ [y Teaser=AnreilelgRE 2358
5 = Toter Kolumnentitel 5533 53 g
6 = Lebender Kolumnentitel Spalte gggg B e
7 = Grundtext Bodytext 8855 88T
8 = Marginalien oder Randbemerkung 2 §8 52
9 = FuBinoten durch Linie getrennt 0“55‘“5 3¢
10= Bogennorm und Bogen Signatur , ALT + 187 =
(i.d.R. im Beschnitt zu finden) IR . S E
Zeitungsformate:  Breite  x Hohe CALT+8250 & & 8 _
Berliner 470 mm x 630 mm ALT+8249 S & o 8
Rheinisches 530 mm x 720 mm ‘ H£ @ ¢ =2
Nordisches 570 mm x 800 mm . ﬁﬂ * gggg gn 5 5 ©
. =T
DIN-A-Reihe  DIN-B-Reihe  DIN-C-Reihe f ]: 8918| S5 S53E &
Vorzugsreihe Ordner insbesondere j 55 % 8202
z.B. fur Geschéfts- z.B. Ordner und Umschlaéage z.B. ALT +8216 c505583%
drucksachen Heftmappen Briefhiillen "ALT +8217 55255282
Semiotik = Zeichenlehre = (LSRG §§§§§3 %3
Ikon = &hnelt Objekt auf das es sich bezr|].#|Abbildfu™ ALT +8212 5o ¢ o 2c.9
Piktogramm = auf das wesentliche reduzierfa® ldnerische - ALT +8230 5955 2g= o
Index = unmittelbar mit Objekt verbunden / Hinweis ¢ ALT + 182 _% = gb’jé Qs
Symbole = unsichtbare Abstrakte sichto(Qmachen/ Sinrx ALT + 189 g835>SSS
o o (o o
Makrotypografié-lachenaufteilung % ALT + 188 %é‘%é ?%é‘
MikrotypograffeVerhéltnis Buchstaben warter und Zeilen zugifdiderd90 22090 0990
(Laufweite, Wortabstand, Grauwerte..:)ALT + 149 gFgocc ©oC

“¥3p2|yoy
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Typo und Layout

Gruppe Dachansatz Serifen

77
O

Grund und SymettiegoQuerstrich = Unternehmenszeichen

Harstrich  Achse des Bfimarke = Form ohne Text
| schrag  flacher schwacher stark nadNortsohrig = Schriftzug
Ubergang Unterschied links geneiyort-Bildmarke = Kombination N
I schrag  flacher  stark stark nach Hawesdgdseaintchgangig bestimmte Far@
Ubergang ausgepragt links geneildausschrifidglichst zeitlos
Il schrag _ flacher deutlicher fast @m&@magbmaernehmenszelche@
Ubergang Unterschied senkrecht andere GestaltungskoBﬁa te
Text Abbilungen und
IV waagerecht waagerecht deutlicher  senkrecht waagerecht
Unterschied ProduktdesighulRere Gestaltung des Produk
V waagerecht stark fast senkrecht Konaageikatihnsddigrnmediendesign
stark betont betont  gleich Fotodesign
Messedesign
VI fehlt fenlen  fast sewnkrecht waagerecht Bekleidungsdesign
gleich Mediendesign (CD, DVD
Webdesign
Corporate ldentit B Oge
Rechnungsbdgen
(strukturiertes selbstverstandms des Unt€rnehmens) Visitenkarten
K% : :
@ Unternehmensphllosophle Architekturdestigiheitlicher Stil der Gebaud
m 1 | 1
- Corporate Corporate Corporate Verkaufsférdertgmmunikationsinstrument
= Design Communikation Behaviour Coporate Communikation
= (Erscheinungsbild) (Kommunikation) (Verhalten, Imagg)Display, Prospekt,
_ I Preisausschreiben, Gewinn:
2 y
N Coporate Image Public Relatignffentlichkeitsarbeit
Sehen Horen Fluhlen Riechen/Seonseckdyeistung und Gegenleistung
Licht Schallwellen Kraft, Temperatur cléegrisehte Brehagkaien statt Worte

Elektromag. Wellen

Beschleunlgung

Muss "gelebt" werden
Vorgehensweise bei Probl:

Kommunikationsprozess

CE Visuwelle Erscheinung, Kommunikatio
Verhalten missen Ubereinstimmen

Marktstellen§tellung des Unternehmens in
einem relativen Markt
(Umsatzvolumen zu Marktvolul

- Text - Ton ) der Massenkomunikation
- Grafik - Gerausch
- Bild - Sprache Aussagender
- Bewegtbild - Musik Ausgesagtes
- Animation - Synth. Mu&"”:}“;"’,‘t’"‘ el
. . erpreltungsmitie
Visuelle Auditive a
Medien Medien Aufnehmender
“Empfanger Indierekt, einseitig, 6ffentlig
gemeinsamer Code
Sender
Sender -> Medium -> Empfanger

Quelle -> Sender -> Kanal -> Botschaft -> Empféanger

Kommunikation

hZielgruppeGuppe in deren Lebensbereich ei
beabsichtigte Veranderung eintre
Geschlecht, soziale Schicht, Alte

recht&ehirnhélfteeativ
linke Gehirnhalftegtsch, rational

Menschliche Mensch-Maschine Maschinelle
Kommunikation Kommunikation Kommunikation
Beispiel: Beispiel: Beispiel:
Kundengesprach  Datenbankabfrage Automatischer
durch Nutzer Datenabgleich
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Projekt

Projekt Konzeption und planung

Projektthema/-ziel
Briefing/Re-Briefing
Zielgruppe
Proektplanung
Budget/Kostenplanung

Projektleitung/Projektteam

Daten fur Druck Pflichtenheft

Hard-/Software
Entwirfe/Scribble

Normalizing
Image Including
Color conversion
Preeflighting
Trapping

Pageproofing
Impositioning

Ablauf Werbeauftrag

Briefing
Re-Briefing

Entwicklung des Werbeauftrages

Planungsschritte Werbeauftritt

Grundlagenphase

Strategiephase
Entwicklungsphase
Gestaltungsphase

Kontrollphaseé@

o)
N
o
Ausfuhrungsphase

Screen-Design 3
Recherche
Vavigationsstruktur
Storyboard
Verwertungsrecht

Formproof
Color Separating
Rendering
Plate making

Entwicklung der Gestaltung

Arbeitsgruppe: Prasentation

- GrofRe

- Struktur

- Zusammenhalt

- Einstellungen

- Normen

- EntscheidungsbefugnisséWerbeziele

- Dauer und Haufigkeit
der Zusammenkunft

Briefing-Punkte:

- Werbeobjekte

- Abgrenzung des Marktes - Vortrag

- Werbeetat
- Kauferverhalten

- Angebotsumfeld

- Marketinstrategie

Planung und Ausflihrung des Auftrages
De-Briefing

Kurz und Langfristige Erfolgskontrolle

Vermittlungsmethoden:
- Vier-Stufen-Methode

- Beurteilung der Werbung - Projektmethode

Datenanlieferung
Kunde

|

|Fotos scannen| | Text erfassudg Vorstufe

Bildbearbeitund /

Layouten

Korrektur Extern

| Inhouse-Korrektu}

Druckfreigabe Vorstufe

Belichten

| Plattenherstellungb

Druckerei
Drucken

Veredlung
Falzen Weiterverarbeitung
Schneiden
Binden Buchbinderei

Versand

Verpacken

- Prasentation Kompetenzen:
- Lehrgespréach - Fachkompetenz
- Sozialkompetenz

- Leittextmethode - Methodenkompeten

- Rollenspiel - personliche Kompet

- Gruppenarbeit

Baumstruktur
Home
1.1 1.2 1.3
—
1.3.1 1.3.2

Lineare  checkliste Zielgruppe:
Struktur - Altersgruppe?

- Ménnlich / Weiblich?
- Computerkenntnisse?

| - Software / Hardware vorhanden?

- Erfahrung Multimedialer Anwendunc

[ - Berufs / Blidungsvoraussetzungen

- Einkommensgruppe

- geographische Herkunft?
i - Sprachen ?

- Freizeitgewohnheiten ?

- Erwartungen ?

- Bedeutung / Konsequenz 03



Betriebliche Planung
Aufgabenplanung

Mittelplanljng

Kapazitatsplanung

Material- und
Informationsplanung

Ablaljfplanung
|

Organisation O
Geschaftsleitung @ -
Beratung —
| | o
Personalivesen Technik Redaktion C)_
[ [ [ @
[ | | [ | |
Buchhattung | | Lotnbuchfafung Vorstufe Druck Weiten/erarbeitun{@ Bild-Redaktion| | Text-Redakiion Ameigen-Redakn'mg.
[ | [ |
Bogenmontage :
Scamner | | Texterfassung Plattenbelichtunt Schneiden Falzen Verpacken
Betriebs
(Leitung)
| | : | |
Vertrieb Personalwesen Produktipn Finanzwe¢sen Betriebsorganisation
| ] ] I ] ]
Entwicklung | Beschaffunp Fertiguhg Qualitatswepen ProduktionsQrga
| | : | |
FertigungsOrga| Montage Versangl Teilefertigung
| : | |
Arbeitsstudium Fertigungsplanung Fertigungssteuerung

Aufgabengliederun

Aufbau- und
Zeitermittlung;
Netzplantechnik

(=)

Personalplanung

Betriebsstattenplanur

g

Betriebsmittelplanung
Investitionsrechnung

Plantafel

Montag

Friihschicht

Spatschicht

\Vorstufe

Druck Masch. 1

Druck Masch. 2

Schn./Falzen M. ]

-

Schn./Falzen M.

T

Sammelheften

\Verpacken

Erstellung von
- Arbeitsplanen,
- Bedarfsplanen,

- Fristenplanen sowie
- Folgelisten und karten
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Teammodell nach C. Margerison und D. McCann (1990)

Berater:
sorgt fur Bereitstellung der nétigen Informationen; vorsichtig bei Entscheidungen; um Fehlschllisse
zu verhindern, klart er auch einzelne Details; liefert vor allem inhaltliche Beitrage; leistet wichtige
Aufbauarbeit

YOY

Kreativer:
liefert Ideen; stellt Altbekanntes auf den Kopf; experimentiert; akzeptiert oft Hierarchien nur
widerstrebend; dies und sein dauernder Innovationsdrang stellen hohe Anforderungen an die
Teamintegration

13p2]

Uberzeuger: )
bewahrt den Uberblick; organisiert nétige Kontakte; beschafft erforderliche Informationen und —
Hilfsmittel; wenig detailinteressiert; hat Interesse an Innovationen; kontaktfreudig und fahig, nach 3
auf3en zu prasentieren

Bewerter:
Uberpruft Realisierungsmdoglichkeiten fir Ideen; kann Ergebnisse mit realistischem Blick einschéatzen;
ist wenig an Routinearbeiten interessiert

Entscheider:
sorgt fur die Umsetzung von Ideen und Planen; organisiert Termine und Ziele; managt Krisen; schétzt
Hierarchien und klare Strukturen; tendiert zu unpersénlichem Umgang mit anderen

Macher:
sorgt sich um die Routinearbeiten; ist in hohem Grade zuverlassig und besitzt hohes Durchhaltevermogen;
wacht tber die Einhaltung von Planen und anderen Vorgaben

Prufer:
arbeitet Details aus; sorgt sich um Qualitatssicherung; hohe Konzentrationsfahigkeit auf eine Aufgabe;
eher weniger kontaktfreudig; arbeitet eher im Hintergrund

Bewahrer:
geringe FUhrungsqualitaten, dafiir aber sehr hilfsbereit; stabilisiert die gefihlsmaRigen
Beziehungen der Teammitglieder zueinander; kiimmert sich um Teamnormen und Werte; meist nicht
sehr innovationsfreudig

Linker:
koordiniert Informationen; reprasentiert das Team in der Offentlichkeit

... oder sieben Grundfunktionen einer Organisation

Moderator/Sprecher:
koordiniert die Aktion und Kommunikation in der Gruppe bzw. treibt gemeinsame bzw.
Entscheidungsprozesse voran, oft vertritt er die Gruppe/das Team nach aul3en

Ideengeber/Visionar
kreativ, innovativ, bringt immer wieder neue Ideen ins Spiel, je mehr, desto besser; die Umsetzung
ist oft schon nicht mehr so interessant

Kritiker/kritischer Prufer:
betrachtet Vorschlage und Ideen kritisch, z. B. unter Aspekten der Sicherheit, des Zeitrahmens, des
Budgets, der Ressourcen usw.

Arbeiter/Schaffer:
packt am liebsten an, will nicht lange diskutieren, sondern machen.

Zu-Ende-Bringer/Finisher:
steht flr Verlass bis zum Schluss — die teaminterne Qualitatssicherung usw.

Team-FUrsorger:
achtet auf die Stimmung bei Einzelnen sowie in der Gruppe, engagiert sich vor allem flir das Betriebsklima

Versorger:

hat ausgezeichnete Kontakte bzw. kann diese gut kntipfen: Kontakt, Beschaffung (von Ideen, Teillésungen,
Material usw.) und Logistik sind seine Stérke
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Marketing )
arketingmi

Ablauf: Analyse:
Logo -> nur Bild - Planun - Beobachten - Angebdj
Signet-> Text + Bild - Organisation - Analyse - Preis

- Druchfihrung - Bewertung - Distri
Logo Merkmale: - Kontrolle - Kommunikati

Gestalterisch:

- aufs Wesentliche reduzierter bildhafter Ausdruck
- einpragsames Bild oder Zeichen

- Interessante Kontraste

- Keine Uberflissigen Details

- ldentitatsfunktion, z.B. Bezug auf seinen Besitzer o 2

- Kommunikationsfunktion, ein Bild Uber die Leistung des Logobesitzers sollte gegeben wer§§f

Technisch:

- In Form und Aussage sicher erkennbar

- Vektorgrafik, weil ohne Verlust skalierbar

- Wahl der Farbmodi: 6konomische Aspekte (Wahl und Anzahl der Farben)

- Reproduzierbarkett in allen Medien (Print, Digital, Internet, Au3enwerbund, Bedruckstoffe)

Zielgruppen:
Die Sinus-Milieus: Soziale Lage und Grundorientierung
- Traditionsverwurzelte

- Konservative
- DDR-Nostalgiker Netzwerke:
- Etablierte - Bustopologie

- sternférmiges Netzwerk

- ringférmige Vernetzung

- vermaschtes Netzwerk (von jedem Rechner auf meh
mit jedem anderen Rechner verbunden;
Beispiel: Internet/Intranet/Extranet)

- Burgerliche Mitte

- Konsummaterialisten
- Postmaterielle

- Moderne Performer
- Hedonisten

- Experimentalisten

Segmentierungskriterien:

- geographisch
- demographisch
- soziographisch

-> Orte / Bereiche
-> Altersverteilung
-> Alter, Geschlecht, Bildung, Beruf, Einkommen Status

- psychographisch  -> Interesse, Gewohnheit, Vorlieben

Kommunikation /

Marktforschung: Informationsinstrumente

Ablauf: - Werbung
- Formulierung des Entscheidungsproblems - Verkaufsforderung
- Erstellung eines Forschungsdesigns - Offentlichkeitsarbeit
- Festlegung der Informationsquellen - Direktmarketing
- Beschaffung von Informationen - Event-Marketing
- Analyse und Interpretation der Daten - e-Marketing
- Prasentation des Forschungsergebnisse - Sponsoring

- Beratung

Primarforschung
- Umsatzstatistiken,

Sekundarforschung:
- statistischen Jahrbichern,

- Schriftwechsel mit Kunden, - Berichten der Industrie- und Handelskammern (IHK),
- Reparaturlisten, - Geschaftsberichten anderer Unternehmen,

- Lagerbestandsmeldungen, - Prospekten, Katalogen,

- Preislisten etc. - Veroffentlichungen wissenschatftlicher Institute usw.

- Befragung (offene oder geschlossene)

- Panel (http://www.ivw.de/ Verbreitung von Medien)
- Interview

- Marketerkundung

- Marktbeobachtung
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Druckplatten

Silberhalogenid-Platte - bis 350000 Auflage Akzidenz und Zeitung
- Schutzschickt - Violett und Rot Laser; sensibilisierbar fur alle RGB
- Emulsionsschicht - hohe Auflosung/FM-Raster
- Keimschicht - schnellste Bebilderungstechnik
- Sperrschicht - Dunkelkammer erforderlich (sichtbares Licht)
- Tragermetall (Al) - Technik &hnlich Film (da war auch silber drin)

- nicht fir UV-Druck und hohe Aulagen; Anféllig

“'Lﬁpzluoa

Fotopolymer_Platte - 500000 Auflage; Eingebrannt bis zu 1000000
- Schutzschickt - Zeitungsdruck / Rollenoffset
- Emulsion-/ - geringe Auflosung 68er Raster / keine hohe Qualitat
Polymerschicht - Photopoymer-Schicht auf Platte

- UV oder energiereicher Laser
_Tragermetall (Al) - Duroplaste (Schicht) einmal verformbar; dann fest.
- Belichtete Stellen werden gehartet
- gute Farbannahme
- Verarbeitung bei Gelblicht
- FM-Raster nicht moglich

Thermo-Platte - Hohe Aulésung; Einbrennen bis zu 1000000 Aulage
-Emulsion 1pm - Sehr hohe Randscharfe
- Anodisierung - Verarbeitung bei Tageslicht
- Qxidschicht . e - keine Chemie /Prozesslos
Aufrauung - |nfl’a ROI’ (IR) La.ser
Rauigkeit - Belichtete Stellen werden geldst
- Aluminium-

schichttrager

Belichtungssystem Laserarten
Laser - UV-Laser 266nm
Flachbett - Nd: Yag/THG-Laser 355nm
- Argon-Inonen-Laser 488nm
- Nd: Yag/SHG-Laser 532nm
Laser - Helium-Neon-Laser 633nm
Innentrommel - Rot-Diode 650-680nm
- Nd: Yad-Laser 1064 nm
Laser - IR-Laser 1112nm
AulRentrommel @
Nd:YAG-Laser: Neodym-Yttrium-Aluminium-Granat-Laser

- Hohe Ausgangsleistung fir Schweil3en, Bohren...
- kann durchGlasfaser geleitet werden (durch Wellenlange)
- Extem gefahlich direkt&chadigung der Sehnerven

@® = Punkt Analog (traditionell mit Kopierrahmen von CTF) . = Punkt Digital (CTP)

Datenmenge:
Breite in Pixel x Hohe in Pixel x Datentiefe

B x H x Auflésung x Datentiefe Umrechnung:

5 (cm)  (cm) (bytes) 1 Inch = 2,54 cm
N 8 Bit = 1 Byt
10242 Bytes/MB 1024 Byte = 1 KB
10242 BytesMB x MB B s
Datentiefe = ---------------ooooooeeee
(px X px) Pixelzahl berechnen:

Bildbreite in Inch / dpi = Bildbreite in Pixel 07



Produktionsschnipsel

Archivieren / Medienneutralitat:

|YOY

Bilder (Pixeldaten): - GroRtmdglicher Farbraum (RGB, CIELab)
- ohne produktonsspezifische Profile (Monitor, Proof Drucker, ICC, DeviceLInk...)N
- Text: Rich-Text-Format (.rtf) oder Nur-Text (.txt)

Layoutdaten: - Im Programmformat mit entsprechendem Suffix (Endung .xxx)

Grafiken/Logos(Vektor): - Im Programmformat und zusatzlich im Austauschformag (.eps, .p

3P

Alle Daten unkomprimiert, auch wegen maoglichem Qualitatsverlust

Alle Daten moglichst "programmneutral” abspeichern, z.B. nicht als .doc (Microsoft WordB
oder .psd (Adobe Photoshop), daicht gewahleistet ist, das diese Software in Jahren noch
Standard ist.

Datentrager zum Archivieren -> Lt. IHK CD/DVD(gute Quialitat nicht wiederbeschreibbar)
Keine magnetischen Datentrager (wegen Anfolligkein)

D Seitenrichtiges @itiv SeitenverkehrtesoBitiv

i ) 75° Cyn" :: @" i e Evrcaiancian Digial CROMALIN MLAMOAD gD bniioniticsu W i
Rastereigenschaften: ' v 0w awr a = -
-- !

- Rasterweite Linien pro cm ;4 s o o = m
- Rasterwinkel > o @ W W :
- Rasterprozente z.B. 10% 15 Magema | Langelcm

z.B 30 Linien/Runkte

- Rasterpunktform  kreis, Elypse.:. ..
ot X 2,54 = Ipi (Lines per Inch)

17 0 n 40 s R0 100

Medienkeil V2.0:

- Fogra/Ugra

-1S0O 12642 Ugra/FOGRA-Medienkeil CMY K-TIFF V2.0 o o L e ivspmetins

- MeSSbar Farbabstande SO||/|St Dieser Ugra/FOGRA-Medienkeil ist nur fiir Abschlusspriifungen Mediengestalter fiir Digital- und Printmedien zu verwenden

- Messbar Toleranzabweichung Papierweif3 Digitaldruck:

- Toleranzabweichung max. abweichender Farbwert - mit Toner

- Proofs nur mit Medienkeilrechtsgultig - mit Flussigfarbe

Seitenverhaltnisse: I

- A3 =b29,7 x h42 cm 59,4:42 = 1,4 (Seitenverhaltnis)

- A2 =b42 x h59,4 cm — Auflosung A3  =210dpi: 1,4 = 150dpi/ A2
Farbechtheit:DIN 16525 Farben nach Euroskalalkaliechtheit:

- Vollskala von 8-1 Gelb / Magenta: Be2diSihet die Echtheit und Bestandigkeit geg
Cyan / Black: WSihd der Beruhralk@lismhen Substanzen

Lichtechtheit: Sommer  Winter Kaseechtheit:

Klasse 8 hervorragend >1,5 Jahre Da Kéase ein Garungsprodukt mit unterschiedlic
Klasse 7 vorziglich 2-4 Monate 7-9 MonateReaktionspro@akiesn( AlkaliengRilze

Klasse 6 sehr gut 6-8 Wochen 5-6 Monateist, gibt es keine Farbe, die alleine alle

Klasse 5 gut 2-5 Wochen 4-5 Monate Sorten ,abdeckt”. Fette, Salze und Gewdirze tu

Klasse 4 ziemlich gut 2-2 Wochen 2-2 Monatein tbriges und verlangen von der Farbe Best¢
Klasse 3 malig 4-8 Tage 2-4 Wochen

Klasse 2 gering Lacklésemittelechtheit:

Klasse 1 sehr gering Durch das Lackieren einer Drucksache soll die
erhoht und zusatzliche Glanzwirkung erreicht v

Kontrollelemente/Druckplatte., e = . Verfahrdrackierung, Kalandrierung,

- ErllJckkolntroIIoub:”‘"ﬁe"“ i Folienkaschierung, Drucklackierung

- Falzmatke =

- FalzzeiehEn/+ t ProblemeAnltsen der Druckfarbe

- Beschnitt fur allelSeiten I - Ausbleichen und / oder Ausbluten der

- Passkreuze T escnt - Ungleichmalige Lackierung

- Bogensﬁ;‘%i\ n

- Seiten —

- Auftram‘ —— b— Fmoey 08




Prima auf's Papier

i | _~Trim- Box
| , N p—
5-Zylinder-System ; zwei Druckwerke ’:\f\ | -— Bleed- Box
Reihenbauweise § | I} | S
Druckturm A i~ Media-Box
Fertiges

TrocknunQruckerzeugnis

Rasterweite Bedruckstoff

13p2|yoy

Satellitenbauweise ; 9-Zylinder-System

20 —48 L/cm Zeitungsdruckpapier .
40 — 54 L/cm Satiniertes Papier, BiIderdru@apie
54 — 70 L/cm Gute Naturpapiere, Bilderdruckpapi
70 -120 L/cm Gute gestrichene und gussgestrich:
UV-Strahlung:
Vorteile:

- U\/_-Farben__und Lacke nach_dem Trocknen ab
farbverbindliches-Proofsygf;éf@f Bestaubung notwendig

Veredelungen: - Proof-Drucker =Sofortige WV méglich o

- Glanzfolie - Ansteuerungssoftware (%I/’pg_tlsaxglende Bedruckstoffe wie Folien und |
- polylein - i -Mobile Anlagen

- %rgnmat s - Geringerer Energie- und Platzbedarf

- Acetatfolie rechtlich verbindliches Pré&ne Nachverbrennung

- PPVK- Kaschierung - |CC-Profiel nachweis apf proof,

- Irisierende Folie - Papiersimulation chtelle: )

- Forchheimfolie - Fobra Medienkeil - Schutzmal3nahmen fur Personal _

- Ledergenarbte Folie - Delta-E Abweichung ver Kosten fur Druckfarben und Waschmitte
- Pragefoliendruck - richtige Umrechnung H ghnische Probleme (Glanz, Tonwertzu
- Fensterkaschierung - De-Inken zumeist sehr problematisch

- Dispersions Lack ->Trocknung wie Druckfarben physikalisch bzw. chemisch

- UV Lack ->polymerisierend; Ozon entsteht; reagiert auf Strahlung
- Duft Lack Druckkontrollstreifen:
- Struktur Lack Farbtemperatur: - Rasterfelder -> Tonwertzunahme
- Effekt Lack 4000 Kelvin -> extrem warmes jgfdinfelder -> Farbung
- Reliefen Lack 5000 Kelvin -> Normlicht - Schiebe/Dublier > AbW|Ck|ung
- Papersafe 5500 Kelvin -> (DS5) beste flrdfganiarance -> Farbbalance
- Posywester 6500 Kelvin -> (D65) Tageslichtfach tibereinander -> Mischfarben
Laminierung 9000 Kelvin -> extrem kaltes Lichich tibereinander -> Farbannahme
o Do v K M a0 /v - Indikatorfeld -> Linienfeld
T B o color Management

AR oS -b Vorteil:

ISO 15930-3 -> Ubermittlung digitaler Druckdaters Farbverbindliche Bildschirmanzeige
- Softproof-Funktion

PDF/X-3 - Papierweif3-Simulation

- Alle verwendeten Schriften miissen eingebettet sgffSS€¢ HKSt/ Ch/}\élﬁﬂ-\;(lgn}\éertiert{[ng
- Bilddaten miissen als Bestandteil des PDF’s enfhfiancégifantone - Konvertierung
- OPI-Komentare sind verboten - Iransparenzfarbraum genauer

_Transferkurven sind verboten (ICC, DeviceLINK:. 5xakte RGB/CMYK- Konvertierung
- Rastereinstellungen sind erlaubt - Exakte CMYK/CMYK- Konvertierung

_Die TrimmBox muss definiert sein - Farbkonvertierungen von Vektoren

- Die BleedBox muR definiert sein - Konvertierung ohne Photoshop

- Kommentare und Formularfelder sind nicht erla -tﬁ.rmbglicht medienneutrales Arbeiten
g roe

- Es muss angegeben sein, ob die Datei bereits U
- LZW-Kompression ist verboten

- ZIP-Kompression ist erlaubt

- Verschlisselungsverfahren sind untersagt

- Komplexere Bedienungt
- Bedienungsfehler méglich
- Druckmenue umfangreicher

PDF/X-2 NUR CMYK sonst wie PDF/X-3 Farbauftrag:
Bogenoffsetdruck  -> max. 350%
PDF/A-% 1SO-Standard 1ISO19005-AFsbiviatenim Zeitungsdruck -> max. 240 % 09



cm Liange (Umfang)

2 2x3mm Beschnitt 2 ;
3mm Beschnitt 3 =6mm Beschnitt 3 3mm Beschnitt cm Greifer
| | 1] 1 | | ]
4 [ 1 [Kontrollstreifen 10 cm Auslauf/Greifer
-3mm Beschnitt 0,6 cm Zwischenschnitt N
- 1!0 cm Farbstreifen
29,7
o cm
g 62,2 cm Gesamtlinge
E 63, O cm Einkauf/Lager
o -2 x 3mm Beschnitt H
E “F=6mm Beschnitt Lt LlSte
% —84 cm Breite j
-l 29 7 1 ' 3 cm Seitenrand —
’ 0.3 cm Seitenrand 3
0 3 cm Zwischenschnitt
21 T Aa
21 21 21 _Lamm Beschnitt 0 3 cm Zwischenschnitt
] ] Greiferrand 12mm .y cm
\ T 1 — R
< > 85,2 cm_Gesamtbreite
I 86,0 cm Einkguf/Laaer
Lt. Liste
N Rohbogen Breitbahn (BB) Druckbogen Schmalbahn (SB)
B ! v N -
1
1
| Schmalbahn
I ___________
T
1
1
I .
) ! 3 = = Breitbahn
v - >

Seite 85 BVDM Papierzuschuss Offsetdruck

je Maschine je Platte (5 stk.)  je Druckgang (vorder und Ruckseite)
Teilprodukie Bo%n 1 Bogey/ Bogen 3 Bogen 4
fix var, ,ﬁ/ var. fix var. fix var,
7uschuss Druck je Maschine ™30 / 2,2 % “
Zuschuss Druck for Platten 150"
7uschuss Falzen },0 %
Zuschuss Sammelheften , / P
Zuschuss Kleben Falzen Z

fuschuss Slanzen - geite 88 BVDM Papierzuschuss Druckweiterverarbeitung

7 uschuss Pragen |

180 3,2% L

iZuschuss gesamt

Seite 85 BVDM Papierzuschuss Offsetdruck

Lfd. Bgn. Nr. Auﬂige/Aufgabenstellung Zuschuss Gesamt Fix

. _ Aufl ﬁutzen \
Bogen/ | Rohbg.- | Druckbg.- | Druckbg. | Prodykt- |Aufiage ckbgN. Zuschuss ruckbogen Rohbogen Rohbagen
Teil- Format Format je nutzen\ netta e —Sre brutto brutto gesamt
produki cm cm Rohbg. | Druckbg\_—T vﬁ%\ ar. fix var.

1 2 3 =15 6 | Yo FT 3 ) 9¥ ) —yi 12 13

1 |70x100 50x70 2, 4 | 60000 15Q00 3,2 | 180 15480 90| 7740

//‘ 1 | IT‘*&—J \v;/ N N
15000 x 3,2% +15000  Brutto Var. : 2

Roh-Bgn. It. Ligte Nutzen auf RohBgn. Zuschuss Variabel
Wenn durchgeschnitten
Evt. Roh.Bgn. Wiviel mal

durchgeschnitten?

Zuschuss Variabel %
Seite 85 BVDM Papierzuschuss "je Drugkg
Seite 88 BVDM Papierzuschuss Druckweiterveratl

[}



Arbeitsbezeichnung Wie oft z. B. :1000 Minutenpreis
~ Arbeitsschritt Rote Zahl (mln_)lB\_/D_M Me*nge_(Pos.4 X 5) Aufle—
e} Ermpittiung Prodjktionswert ' : ]
’ v T ¢ [ Zeitje ‘ RUstzail [ mengen- | ,’rz:;n‘geg\:w N
iZ__ Fosition Betriebsmittel/Arbeitsvorgang Einheit | Menge | AusfUhrungs- £/Min fixe | variable
i KLG | i) | zeit (Min) | Einhet | Kosten | Kosten Q
| 2 3 4 | 8 g 7 8 { 9
| [4XS5F6 4 |6X/F8 oder 9 %4 @
_| Seite68 CtP ComputertoPlate [
9, 1. Platte der 1. Form (Klassel, 50-50%) 1 1 1 60,0 é
o] 4 weitere Platten (bei 5 Farben) 1 4 4 15,00 | 6
| Seite 37 AusschieBenz.B.softwareunterstitzt 25 1 25  [L44
I
.| Seite 35 CtF Compytélassélis0-50%) |
%I Rusten 5 1 5 1,20 6,00 |
q;’l 1. Bogenplott und 1. Film 1 1 1 22,50 22,50
=1 weitere F{lmeh 4 stk.) 1 4 4 9,00 36,00 I
L I
: Seite 33 Rahmenkopie mit Druckplattenentwicklung I
L ____bis52x72cm(Klassel) _____ 16 __5___80 __125_ 10000
Wenn Rohbogen
Seite 45 Schneiden von(Ptaschigeen)deteilt werden muss
Rusten 1. Schnitt 5 5 5 1,00 5,00
Schneiden 56 7,830 43,8 1,00 K
Seite 43 Drucken auf 5-Farben Maschine (Klassel)
Komplette Grundristen 8 1 8 5,50
Druck-Bogenzahl 5-Platten und 5-Farbwechse 45 1 45 ’
Variabel x 2 Grundwert je Druckgang 10 1 10
(Vorder-Riickseite) Fortdryek000 Bgn bis 150g/m5,4 30,4960 167,2 5,00
Seite 46 Falzen (Kombifgzr@6chine)
IMMER Rusten 1. Bogen, 1. Bruch 10 1 10 1,25
Papierdickenwechsel 5 1 5 1,25 6,30 =
Auflage :2 + Var. Falzen 2 Boie#6cm Einlauflan§el 30,300 154,5 1,25 19
Zuschuss ab Falzen 4
Seite 50 Sammg@hEdEM e
Rusten 1. Station mit Trimmer 22 1 22 2,00
Auflage :2 + Var. 1. Bogen DIN A5 6,3 30,150 189,95 2,50
Zuschuss ab Heften 4
Seite 64 VerpackenjelRanons
Risten 5 1 5 0,50 2,50
Gewi]glnschte 2-Bruch gefalzte Produkte (250 SUﬁB,PM 88 0,50 264,00
Auflage

: Ausrechnen von 1000 und weiteren 1000 Exemplaren

Letzter Schritt

Sonstiges: 10% Gewinn in Hundert Fix Variabel

Selbstkosten

(+1 Q%p Gewinn im Hundert ‘00 x10 X X
Angebotspreis (fixe + variable Bestandteile) — —_

_i_ - - Ll
Preis fir Tausend Fixe + Variable : Auflage x 1000 X X
preis fir weiteres Tausend  Variable : Auflage x 1000 X
—— - 02




Seite 85 BVDM Materialkosten Vorstufe Anzahl x Euro = Fix

“¥3p2|yoy

2%

Seite 36 BVDM [Druckplatten sind Fertigungsmaterial - Zuschuss ca. 2%

oder

Seite 35 BVDM Filme sind Fertigunsmaterial - Zuschuss ca. 2%

oder

Seite 33 BVDM Druckplatten sind Fertigungsmaterial
Zuschuss: - konventionelle Platten ca. 10Po

- CtF- Vorlagen ca. 2%

Format : 100 150g =1 Bgn x Roh-Bgn. Fix (von Seitel) = g/Bgn. : 10(
0,7x1 x 150g=105g X 90 =9450 g : 1000 =9,

Roh-Bgn. Fix (von Seitel) : 1000 = 1000/Bgn. x Preis 1000 Bgn = Preis Fix
90 :1000 = 0,09 Bgn. x 519,75 Euro = 46,80 Euro

. . | Rohbogen Rohbo .
Roh-Bgn. Variabel (von Seitel| | Brto | geet | = Preis
= Variabel

A

11 1

Farbe siehe Seite 85/89 BVDM Materialkosten Druckfarbe/Farbverbrauch Pauschal

Bedruckte Flache + 3mm Beschnitt: 1000 = m?/Seite x Seitenzahl x Prozentwert bedruckt :
21 x 29,7 = 0,216 x 0,303 =0,0654m2 x 16 X 50% =5,232
5,232 m?/Bgn x 1000Bgn = 5232m2 bei 1000 Bgn

5232 m?/tausend Bgn x 1,2g/m2=6278,49/1000 Bgn : 1000 = 6,278iKg/1000Bgre!

Schwarz X
CMY (x3) X
Sonderfarbe X
X
Siehe Seite 91 BVDM Farbverbrauch wahrend des Einrichtens /
Siehe Seite 85 BVDM Materialzuschlag (MZ) Fix Variabel

Lt. Aufgabenstellung
15%

10Euro
10%

03



